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Sevgili okurlar,

Toll Collect GmbH firmasi, Almanya’da kamyonlar i¢in uydu tabanli otoyol gegis licreti
sistemini isletmektedir. Organizasyon yapisi 6zel hukuka dayali bir sirket olarak Federal
Ulasim ve Dijital Altyapi Bakanligl (BMVI) adina c¢alisan Toll Collect, {icret tahsili ve
faturalandirma hakkindaki tiim ayrintilari tstlenir. Gegis ucreti tahsilinden elde edilen
gelirler Toll Collect tarafindan her giin Federal Hazine Kasasi'na aktarilir.

Otoyol ucreti yikimliligl, benzin istasyonlari ve dinlenme tesisleri dahil tim
otobanlarda ve yerlesim vyerleri de olmak izere tim federal karayollarinda ticret
yukiimlusl toplam 51.000 kilometre yolda izin verilen toplam agirligi 7,5 ton ve Uzeri
tlim yerli ve yabanci motorlu araglar ve ara¢ kombinasyonlari icin gecerlidir.

Bu kadar biiyuk bir karayolu agi icin en uygun otoyol ucreti sistemi uydu tabanli bir
sistemdir. Ozellikle, licreti ara¢ cihazi (OBU) ile 6deyebilme 6zelligi, misterilere agik
sekilde avantajlar sunmaktadir; Ornegin siriculer istedikleri zaman rotalarini
degistirebilme esnekligine sahiptir. Bu esneklik, nakliye ve lojistik firmalarina zamandan
ve paradan tasarruf saglamaktadir.

Toll Collect, OBU olmaksizin da her miisteriye sisteme giris igin basit ve pratik olanaklar
sunmaktadir: Ucretsiz bir uygulama, sisteme kolay online giris ve modern gecis licreti
odeme terminalleri sayesinde basit ve hizli 6deme imkani mevcuttur.

Ayrica Toll Collect sistemi baska otoyol iicreti sistemlerini de destekleyecek sekilde
yapilandinilmistir. 2011 yilindan beri, Avusturyali otoyol Ucreti isletmecisi ASFINAG ile
birlikte TOLL2GO servisi sunulmaktadir. 7,5 ton ve uzerindeki araglarin otoyol gecis
ucreti, Avusturya’da da Toll Collect'in kamyona vyerlestirdigi ara¢ cihazi lzerinden
TOLL2GO ile 6denebilmektedir.

Bu brosur, kayittan sisteme giris seceneklerine ve kamyon otoyol gegis Ucreti listesine
kadar Almanya'daki kamyon otoyol gecis Ucretine iliskin tim onemli bilgileri
icermektedir.

iyi yolculuklar dileriz!

Toll Collect
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GENEL BAKIS

Almanya’daki otoyol tcreti yukimlilug,
benzin istasyonlari ve dinlenme tesisleri
dahil tim otobanlarda ve yerlesim yerleri
de dahil olmak lizere tiim federal karayol-
larinda izin verilen toplam agirlig 7,5 ton
ve Uzeri tim vyerli ve yabanci motorlu
araglar ve ara¢ kombinasyonlari icin ge-
cerlidir.

Toll Collect otoyol licreti sisteminde, oto-
yol gecis Ucreti 6demek icin iki secenek
mevcuttur:

®m On-Board Unit (OBU) adi verilen enteg-
re arag¢ cihazi ile yolculuk sirasinda
otomatik olarak veya

m yolculuga baslamadan once uygulama
uzerinden, internetten veya gegis licre-
ti ddeme terminalinden manuel olarak.

Bir OBU ile otomatik gecis lcreti tahsili
icin, nakliye sirketinin ve ucrete tabi arag-
larinin Toll Collect'in misteri portalinda
kaydedilmesi on kosuldur. Ardindan arag-
lara servis partnerimizin tamirhanesinde
arag cihazi takilmaktadir. Kayitli musteri-
ler, otoyol gecis ucretini kredi veya yakit
karti ile odeyebilmekte, Toll Collect'teki
gegis Ucreti mevduat hesabina onceden
bir para tutari aktarabilmekte veya mev-
duat hesaplarini dogrudan SEPA otomatik
6deme (hesaptan kesme yontemi mevdu-
at servisi) ile para yiikleyebilmektedir.

Toll Collect, manuel gecis Ucreti ddemede
standart bir kullanici ara yizi ile sisteme
modern giris segenekleri sunmaktadir.
Sisteme giris ve iptal islemleri bu uysgula-
ma yoluyla, internette veya bir gegis ticre-
ti 0deme terminalinde esnek olarak miim-
kunddr. Her misteri, onceden
Toll Collect’e kaydolmak zorunda kalma-
dan sisteme manuel giris seceneklerinden
yararlanabilecektir. Miisteriler, gegis tcre-
tine tabi olan giizergahlar belirtmis ol-
duklar 6deme araci ile (sadece kayitli
miusteriler ve sisteme giris hesabi olan
misteriler igin gecerlidir), kredi ve yakit
kartlar, nakit para veya paysafecard ile
oderler. Odeme sekli ve tiim otoyol iicret
sistemi ile ilgili bilgi almak igin
Toll Collect’in musteri hizmetlerine basvu-
rabilirsiniz.

Otoyol iicretinin tahsil edilmesindeki yasal esaslar

B Federal Sehirlerarasi Karayollari Ucreti Yasasi (BFStr-
MG), 12 Temmuz 2011 tarihli (BGBL. | S. 1378), son yapilan
degisiklikR 04 Aralik 2018 Sali tarihli Yasa, Madde 1
(BGBL. I, S. 2251)

B 25 Haziran 2018 tarihli kamyon otoyol gegis licretinin
tahsilati, yasalara uygun sekilde 6deme ve geri 6deme-
nin belgelenmesine iliskin (Ramyon otoyol gegis licreti-
ne iligkin) diizenleme (BGBI. | S. 1156), en son 19 Aralik
2018 tarihli kamyon otoyol gegis licretine iliskin diizen-
leme degisikliginin 1. maddesine gére diizeltildi (BGBL. |
S. 2700)

B Kararnamelerin Gikarilmasi igin Yetkilerin Yiik Trafigi
Federal Dairesi’ne (BAG) Devrine Dair (BAG-Ubertragungs-
verordnung - BAGUV 14 Ocak 2016 tarihli diizenleme (BAnz
AT 26.01.2016 V1), 11 Temmuz 2018 tarihli diizenlemenin 1.
maddesi ile degistirilmistir (BAnz AT 30.07.2018 V1)

B Federal Karayollari igin Farkli Gegis Ucreti Kesisme Nokta-
larinin Belirlenmesine Dair 31 temmuz 2018 tarihli (BAnz AT
17.08.2018 V1) Diizenleme (Federal Karayollari Gegis Ucreti
Kesisme Noktalari Diizenlemesi - BStrMKnotV)

ilgili yasal esaslarin glincel metinlerine

www.gesetze-im-internet.de adresinden ulasabilirsiniz.
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Federal Karayollari Kurumu (BASt), oto-
yol Ucretine tabi giincel yol agini in-
ternette resmi olarak yayinlamistir.
www.mauttabelle.de adresinde, gegis lc-
retine tabi olan tiim federal otobanlar ve
federal karayollari listelenmistir.

2.1 Ucrete tabi araglar

Toplam agirligi 7,5 ton ve lizeri olan ve

m tasima hizmeti yapan (1. secenek) veya

® bunun igin kullanilan (2. secenek) bii-
tiin araglar veya ara¢ kombinasyonlari
otoyol iicretine tabidir.

Ucret yikimliliginiin gerekcelendiril-
mesinde iki segenekten birinin yerine ge-

tirilmis olmasi yeterlidir (bkz. Federal Se-
hirlerarasi Karayollari Ucreti Yasasi (BFStr-
MG) Madde 1 Paragraf 1 Ciimle 2 No 1).

Tasima hizmeti yapan araglar (1. secenek)

m Ozel bir yolculuk yapip yapmadigina,

m nakliye hizmeti yapip yapmadigina,

m nakliyenin mesleki mi yoksa 6zel amag-
l mi (sirket ici yiik tasimaciligr) oldugu-
na veya

m soz konusu aracin tasit vergisinden
muaf olup olmadigina bakilmaksizin
otoyol licretine tabidir.

Agir tasitlar veya arag kombinasyonlari
bedel karsiliginda veya is icabi nakliye
amagcli kullanildiklari siirece (mesleki ol-
sun, ozel olsun) otoyol dicreti yiikiimlili-
gl 2. secenege gore degerlendirilmektedir.

Tum musteriler hangi llkeden geldikleri-
ne bakilmaksizin, ticret ylikiimlisu aragla-
riyla katettikleri otoyol gecis licretine tabi
glizergah icin 6deme yapmak zorundadir.

2.2 Ucretli karayolu sebekesi

Ucret yiikiimlUligu benzin istasyonlari ve
dinlenme tesisleri de dahil olmak iizere,
asagidaki istisnalara girmedigi siirece Al-
manya’nin tiim otobanlarinda ve federal
karayollarinda gecerlidir. Almanya'daki
otobanlar, Federal Sehirlerarasi Karayollar
Ucreti Yasasi (BFStrMG) uyarinca Alman
otobanlarina tahsis edilmis sehirlerarasi
karayollandir.

Yasaya gore (bkz: Federal Sehirlerarasi Ka-
rayollari Ucreti Yasasi (BFStrMG) Madde 1
Paragraf 3 No. 1- 3 ) otoyol iicreti yiikiimlii-
ligliniin disinda tutulan Otoban kesitleri

sunlardir:

® Almanya - Fransa sinirindan Saarbri-
cken-Fechingen baglanti noktasina ka-
dar iki yonlii olmak lizere Federal Alman
otoban kesiti A 6,

m Almanya - isvi¢re sinirindan ve Almanya
- Fransa sinirindan Miillheim/Neuen-
burg baglanti noktasina kadar iki yonli
olmak lizere Federal Alman otoban kesi-
ti A5,

m Kullanilmalar halinde 30 Agustos 1994
tarihli Otoban insasi Ozel Finansman
Yasasi'nin (FernstraBenbauprivatfinan-
zierungsgesetz) 2. Maddesine gore
(BGBL. | Sayfa 2243) otoyol gecis lcreti-
nin kesildigi otoyol kesitleri.

Ucretli karayolu sebekesi yaklasik 38.000
kilometre federal karayolu ve 13.000 kilo-
metre otoban kapsamaktadir.

2.3 Gegis iicretine tabi olmama ve
gecis iicretinden muaf olma

Federal Sehirlerarasi Karayollari Ucreti
Yasas! (BFStrMG) uyarinca bazi araglar ve
ara¢ kombinasyonlar (kisaca “araclar”)
licrete tabi degildir. Bu araglar, licret yii-
kiimlusu araglari tanimlama kriterlerinin
disinda kalan araglardir (iicretsiz gegis
yapan araclar) ve yasa ile istisnai durum-
lari belirlenen araglardir (gecis ticretinden
muaf araglar). Bir aracin iicrete tabi olup
olmadigi dogrudan yasa ile belirlenmek-
tedir. Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG) veya
Toll Collect’in talebi uzerine herhangi bir
tanimlama yapilmasi s6z konusu degildir.

Yasal olarak Ucrete tabi araglar tanimi
kapsaminda bulunmayan araglar (Federal
Sehirlerarasi  Karayollari Ucreti Yasasi
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(BFStrMG) Madde 1 Paragraf 1 Climle 2):

a) Yapisal olarak yik tasimaya uygun ol-
mayan araglar (6rn. kendiliginden hare-
ket eden is makineleri)

b) Ticari olarak yiik tasimaya veya Ulcret
karsiligl ya da is geregi yiik tasimak icin
kullanilmayan araglar (Yiik Tasima Ya-
sasl (GUKG) Madde 1).

Gegis Ucreti muafiyeti, ancak her iki kosul-
da mevcut oldugunda s6z konusudur.

Bunun disinda yasaya gore (bkz. Federal
Sehirlerarasi Karayollari Ucreti Yasasl
(BFStrMG) Madde 1 Paragraf 2) su araglar
ve arag kombinasyonlari gecis lcretinden
muaftir:

1. Otobdusler,

2. Askeri araglar, polis araglari, sivil
savunma ve afet koruma araglari, itfai-
ye ve diger acil hizmet araglari ve fede-
ral devletin araglari,

3. Yol temizligi ve kis hizmeti de icinde
olmak Uzere sadece yol bakim hizme-
tinde kullanilan araglar,

4. Sadece gosteri ve sirk dinyasi igin kul-
lanilan araclar,

5. Kamu yararina ¢alisan veya hayirsever
organizasyonlar tarafindan acil bir
durumun giderilmesine hizmet eden
insani yardim nakliyesinde kullanilan
araclar,

6. Yik Tasima Yasasi 2. Maddesi 1 fikrasi 7.
Bendi uyarinca tarimsal veya ormanci-
lik kapsaminda kullanilan araclar ve
bununla baglanti bos siiriisler,

7. Yururlikteki metni ile Alman Elektrikli
Mobilite Yasasinin 2. maddesi 1. bendi-
ne gore elektrikle ¢calisan araclar,

8. 1 0cak 2019'dan 31 Aralik 2020'ye kadar
olan donemde dogalgazla ¢alisan arac-
lar. 1 Ocak 2021'den itibaren, dogalgazla

- <. EEESEY -

calisan araglar i¢in 3. maddenin 1. fikra-
si 1. bendi uyarinca altyapi masraflari
icin ve . maddenin 1. fikrasi 3. bendi
uyarinca olusan giriilti  emisyonu
masraflari icin gegis ticretlerinden belli
oranda Ucret alinacaktir.

2'den #'e kadar olan numaralarin igerigin-
de gegis licretinden muafiyet icin 6n kosul,
motorlu araglarin dis goriiniimii itibariyle
ilgili amacg igin kullanildiklarinin anlasilir
olmasidir.

Ara¢ kombinasyonlarinda, 1'den 8'ye kadar
olan numaralarin tiim secgenekleri icin ge-
nelde kombinasyonun gegis licretinden
muafiyeti icin ilgili motorlu arag belirleyi-
cidir.

Toll Collect, licrete tabi olmayan araglari
kaydetme olanagl sunmaktadir. Kayit go-
nillli olarak yapilabilir, zorunlu degildir.
Kayit yaptirilarak otoyoldan gereksiz sekil-
de ¢ikma, kontrol zorunlulugu ve sorustur-
ma gibi durumlarin oniine gecilmektedir.
Kayit en fazla iki yil gecerlidir. Bu siire tek-
rar uzatilabilir. Siire dolana kadar uzatil-
mayan kayitlar otomatik olarak sona erer.

Otoyol licretine tabi olmayan araglarin
kayda gec¢mesi icin form gercege uygun
bicimde ve eksiksiz olarak doldurulmalidir.

Otoyol ucretine tabi olmayan aracin kay-
dinda verilerin dogrulugu ve eksiksizligi
konusundaki sorumluluk basvuru sahibine
aittir (deklarasyon ilkesi). Araglarin kaydi,
ucretten muafiyetin veya licretsiz gegisin,
Toll Collect veya Yiik Trafigi Federal Dairesi
(BAG) tarafindan yasal olarak kabul edil-
mesi anlamina gelmez. Bu yetkili merciler
her zaman verilerin dogrulugunu denetle-
me hakkina sahiptir. On kosullar icin bkz.
Federal Sehirlerarasi Karayollari Ucreti Ya-
sasl (BFStrMG) Madde 1 Paragraf 1 ve 2.

2.4 Yetkiler
2.4.1 Toll Collect’in yetkileri

Hukuki temelde otoyol ucreti yonetmelik-
leri, hangi hatlarda hangi araclarin otoyol
gecis Ucreti 6demesi gerektigini, ucretle-
rin nasil yikseltildigini ve otoyol Ucreti
yukimliuligiine uymanin nasil denetlen-
digini detayli bir bicimde icermektedir.
Ucret yiikimliligiine dair olan bu yonet-
melikler, organizasyon yapisi 0zel hukuka
dayali bir sirket olarak Federal Ulasim ve
Dijital Altyapr Bakanligi adina hareket
eden Toll Collect’in yetki cercevesini belir-
lemektedir. Toll Collect otoyol licreti siste-
minin kurucusu ve halen isletmecisidir.

Bunun otesinde Toll Collect teminatgl ola-

rak asagidaki gorevleri listlenmistir:

m Otoyol lcreti yukiimluligiine tabi hat
kullanimlarinin saptanmasi,

m Duzenli otoyol licreti 6demelerinin de-
netimi,

m Belli durumlarda sonradan vyapilan
otoyol gecis ticreti tahsili.

Toll Collect, hangi araglarin ve hangi hatla-
rin otoyol birim Ucreti yukimlilugline tabi
olacag, lcretler ve zararli madde sinifinin
nasil tanimlanacagl konusundaki karar sii-
reclerinde etkili degildir. Bu kararlari yasa
koyucu almaktadir.

2.4.2. Denetim ve ceza yontemi icin
yetki alant: Yiik Trafigi Federal
Dairesi (BAG)

Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG), otoyol
Ucretlerinin dogru sekilde odenip oden-
medigini kontrol etmek ve otoyol licreti
yikimliligl ihlallerini cezalandirmakla
yetkilidir. Ucrete tabi bir aracin otoyol
licretine tabi bir hatti 6deme yapmadan
veya hatali odeme vyaparak kullandig
saptanirsa katedilen hat icin otoyol gecis
lcreti sonradan artirilir. Otoyol Ucretine
tabi kullanilan yol tam olarak saptana-
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madig takdirde otoyol gegis licreti gotiri
usuli 500 kilometre izerinden licretlen-
dirilir. Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG),
denetim esnasinda aracin plaka numarasi
veya otoyol birim creti gibi gerekli bil-
gileri kaydeder. Sonrasinda ceza yontemi
uygulanir. Cezalar, 20.000 Euro'ya kadar
ctkabilmektedir.

2.4.3. Ucretli karayolu sebekesi igin
yetki alani: Federal Karayolla-
ri Kurumu

Ucret yiikiimliisii yol aginin tespit edilme-
sine iliskin yetki, Federal Karayollari Kuru-
mu’na (BASt) aittir. Ucretli karayolu sebe-
kesi, 6rnegin yeni yol kesimlerinin yapimi
tamamlandiktan sonra bu giizergahlara
ait verilerin ilgili eyaletler tarafindan kay-
dedildigi Federal Karayollar Bilgi Sistemi
(BISStra) esas alinarak aylik veya iki ayda
bir olmak lizere gilincellenir. Bu verilerin
bazinda olusturulan gegis licretleri tablo-
su internette www.mauttabelle.de adre-

sinde glincel olarak agiklanir.

3

KAYIT

Otoyol licretini rahatca 6demenin ilk adi-
mi, nakliye firmasinin ve lcrete tabi arag-
larinin Toll Collect'in misteri portalina
kaydedilmesidir. Mdisteri portali sifreli
cevrim ici bir platformdur ve Almanca, in-
gilizce, Fransizca ve Lehge dillerinde siste-
me giris yapilabilir.

TOLL COLLECT

[ e —

Customer paral

Regraleing rubcien fapptereg and

Yeni musteriler, daha sonra Toll Collect’in
misteri portalinda kullanacak olduklar
erisim bilgilerini portalda kullanici kaydi
yaparken olustururlar. Toll Collect’ta hali-
hazirda kayitli olan ve misteri portalini
kullanmak isteyen  misteriler ise,
www.toll-collect.de adresli internet site-
sindeki iletisim formu araciligiyla aktivas-
yon kodlarini isteyebilirler.

nlisg e L]
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Musteriler portaldan giincel sirket ve arag
verilerine ulasabilir. Birka¢ adimda yeni
araglar kaydedilebilir ve kayitli arag veri-
leri degistirilebilir. Arag verileri, “Display-
ing and changing vehicles” (Araglarin gos-
ter ve degistirilmesi) bélimiinden degisti-
rilebilir. Zararli madde sinifi, dingil adedi
ve izin verilen toplam agirligin yani sira,
arag plakasi ve iilke plaka isareti de degis-
tirilebilir. Degistirme talebi basarili bir se-
kilde gerceklestirildikten sonra, misteriye
yazili bir onay gonderilir.

Toll Collect'in musteri portali bircok avan-

taj sunmaktadir:

m Ucrete tabi araclar hizli bir sekilde kay-
dedilebilir: Kayit onayindan sonra miis-
teriler, bir servis partneri tamirhane-
sinde arag cihazi takmak igin randevu
alabilir.

m Onceden kaydedilen ara¢ verileri ko-
layca degistirilebilir ve OBU'da telsiz
sistemi ile glincellenebilir.

m Arag cihazi olmayan aracglarin kaydinin
silinmesi - OBU’su sokiilii olan araglar
icin de - dogrudan portal uzerinde ger-
geklestirilebilir.

m Glncel misteri ve arag verileri, misteri
tarafindan her zaman goruntilenebilir
ve degistirilebilir.

m Sozlesme bilgileri ve glincel 6deme
sekli degistirilebilir.

m Otoyol Ucret listesi, ayrintili yolculuk
listesi, sirus detaylar ve fatura gibi
giincel faturalandirma belgelerine ba-
kilabilir ve belgeler indirilebilir.

B Misteri, henuz faturalandirilmamis
yolculuklari ve acik faturalari gorebilir.

Miisteri portalinda Almanca, ingilizce,
Fransizca ve Lehge olmak iizere dort ana
dilde yapilabilen kayit haricinde, Almanca
kayit formu icin diizenlenmis olan form
doldurma kilavuzlari Toll Collect'in mus-
teri hizmetlerinden talep edilebilir veya
internetten 23 farkli dilde indirilebilir.
Sonrasinda belgeler yazdirilip imzalanma-
I ve firma kasesi basilarak e-posta, faks
veya posta yoluyla Toll Collect’'e gonderil-
melidir.

4

SISTEME GIRIS
SECENEKLERI

Otoyol gegis [Ucreti, sadece licrete
tabi yollarin kullanimi igin gecerlidir.
Toll Collect'in otoyol Ucretini tahsil etme
sistemi, bu prensibe dayanmaktadir. Miis-
teri, otoyol gecis Ucretini sisteme manuel
veya otomatik giris yaparak odemeyi ter-
cih edebilir.

4.1 Arag cihazi ile sisteme otomatik
girig

Nakliye firmasini ve lcrete tabi araclar
Toll Collect'e kaydettikten sonra her miiste-
ri, bir servis partneri tamirhanesinde araci-
na arag cihazi taktirabilir. Otoyol gegis licre-
tinin arag cihazi tizerinden kesilmesi ve fa-
turalandinlmasi, nakliye sirketi icin en ra-
hat ve en kolay 6deme yontemidir.
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4.1.1 Arag cihazinin calisma prensibi

OBU, kontak agildiginda otomatik olarak
devreye girer. Siiriicii, girilen bilgileri (din-
gil adedi, izin verilen toplam agirlik ve za-
rarll madde sinifi) her yolculuktan Gnce
kontrol etmeli ve gerekirse diizeltmelidir.

Arag cihazinda, arag sahibinin aracin kaydi-
ni yaparken belirtmis oldugu izin verilen
toplam agirlik kalici olarak kayit edilmistir.
Eger bu agirlik bir romorkun baglanmasi
veya cikarilmasi nedeniyle degisirse, yol-
culuk oncesinde izin verilen toplam agirlik
arag cihazinda (OBU) diizeltilecektir. Kon-
tak degisiminden sonra daima son yolcu-
luktaki agirlik sinifi gosterilir.

7,5 ton ve uzeri arag agirliklarindan itiba-
ren 1,5 tonluk adimlarla ayarlama yapilir.
Burada, arag cihazinda hafizaya kayitli olan
izin verilen toplam agirliktan daha az olan
bir agirlik sinifi ayarlanamaz. Arag hareket
ettikten sonra OBU, segilen agirlik sinifini
stirekli olarak gosterir:

<7,5ton

>7,5ton - 11,99 ton
> 12 ton - 18 ton
>18 ton

Onemli degisiklik: Ara¢ kombinasyonlari-
nin izin verilen toplam agirliginin tespiti
icin, 01.01.2019 tarihinden itibaren, karayol-
lari trafik tescil yonetmeliginden farkli ola-
rak, araglarin izin verilen toplam agirliklar
tek tek toplanir. Hesaplamada besinci te-

Ucrete tabi olmayan

ker lizerine veya ceki kancasi Uzerine binen
yiik artik dikkate alinmamaktadir.

Ayrica, izin verilen toplam agirlik 18 tondan
fazla ise ve OBU lzerinde kisisellestirilen
dingil adedi farkli ise guncel dingil adedi
uygun hale getirilecektir. izin verilen top-
lam agirlig 18 tona kadar olan araglarda ve
ara¢ kombinasyonlarinda da dingil adedi-
nin belirtilmesi miimkiindur. Surtici bunun
otesinde, yolculuklarin muhasebe kayitla-
rinda belli islerle iligkilendirilmesini kolay-
lastirmak icin, opsiyonel olarak bir gider
yeri belirtebilir.

OBU, araca 0zgu bilgileri asamali ve sifreli
olarak hesaplama merkezine gonderir.
Toll Collect hesaplama merkezinde bilgiler,
ucrete tabi olan karayolu agina atanmakta-
dir. Ardindan Ucrete tabi olan yollar igin
otoyol gecis Ucreti araca ozel otoyol birim
ucretine gore hesap merkezinde hesaplanir.

Ekranda yolculuk sirasinda dingil adedi,
ucret yikimlisi kamyonun hangi Ullkede
yolculuk yaptigi (DE, AT) ve aracin agirligi

yer alir. Yesil LED ile surlclye dogru licret
tahsili goriintiilenir. Eger bu bilgi goriinti-
lenmezse, olasi sebeplerin bulunmasinda
kullanma talimatindan yardim alinir. Giin-
cel kullanma talimati www.toll-collect.de
adresinden indirilebilir.

Odenecek otoyol gecis licreti aracin plaka
numarasi ile musteriye tahsis edilir ve
odenecek otoyol licreti mevcut oldugu tak-
dirde ayda bir kez olmak uzere, tasima sir-
ketine diizenli olarak otoyol Ucret listesi
aktanlir.

. ﬂ FLE

Faturalanmayan yolculuklara iligkin bilgile-
re musteri portalindan erisilebilir. “Non-in-
voiced journeys” (Faturalanmayan yolcu-
luklar) boliimiinden, 48 saat icinde ve ge-
nellikle daha erken bir sekilde her bir yol-
culuga iliskin bilgiler ve ilgili otoyol Ucreti
tutarlarina ulasilabilir.

4.1.2 Arag cihazinin kurulumu

Musteri, ara¢ cihazinin kurulumu igin
Toll Collect onayli bir servis partneri ta-
mirhanesi ile bir randevu ayarlar. Ozel
olarak secilen ve egitim verilen bu tamir-
haneler, Almanya genelinde ve diger Avru-
pa ulkelerinde bulunmaktadir. Bu subeler
www.toll-collect.de/partner-en  adresin-

den aratilarak bulunabilir. Cadde, sehir
veya posta kodunun girildiginde en yakin
servis partneri tamirhanesi gosterilir.

OBU miusteriye lUcretsiz olarak sunul-
maktadir ve araca takildiktan sonra dahi
miulkiyet hakki Toll Collect’e aittir. Mon-
taj masraflarini ve buna bagli giderleri
miusteri karsilar. Montaj siiresi, ara¢ ba-
sina maksimum dort saati agsmamaktadir.
Kamyon, fabrika ¢ikisinda musteri talebi
dogrultusunda, OBU montaji icin anten
ve kablo seti ile donatildigi takdirde, yeni
araglarda montaj siiresi oldukca azalmak-
tadir.

Arag cihazini takmanin yani sira kurulum
asagidaki adimlari kapsar:
m OBU'nun servis partneri tamirhanesi ta-

rafindan kisisellestirilmesi (ara¢ ve
mdisteri bilgilerinin aktarilmas),

m Anten kablosunun dosenmesi ve ante-
nin takilmasi,

®m Uygun bir hiz sinyaline baglanti,

m Elektrik aksamina baglanti,

m OBU’'nun montajl, test surlisli ve muste-
riye egitim verme,

m OBU'nun usulune uygun sekilde monte
edildigine dair miisteri ve servis partne-
ri tamirhanesi tarafindan onaylanan
montaj sertifikas.

15
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4.2 Sisteme manuel girig

Otoyol gegis lcretini ddemek icin sisteme
manuel giris, her misteriye uygun erisim
olanagi saglamaktadir.

Sisteme giris segenekleri sunlardir:

m Toll Collect uygulamasi ile sisteme gi-
rs,

m Hem sabit bilgisayarlarda hem de tab-
let ve akilli telefonlarda kullanilabilen
gevrim igi sisteme giris,

m Yurt i¢i ve yurt disinda yaklasik 675
noktada yerlestirilen 1100 gecis ucreti
odeme terminalinden sisteme giris.

Teknik yapilandirma ve modern tasarim,
manuel giris yontemlerinin tim erisimle-
rinde standarttir. Musteri otoyol gecis uc-
retini hangi yontemle oderse odesin kul-
lanici ara ylzl her yerde aynidir ve siste-
me kolay giris saglamaktadir. 24 saat on-
cesine kadar sisteme giris yapmak
mimkindir.

Suriic; aracin plaka numarasi, dingil ade-
di, zararli madde ve agirlik sinifi gibi tim
onemli arag verilerini suriise baslamadan
once girer ve adres bilgilerini girerek, Po-
ints of Interest (Pol) secimi yaparak veya
harita (tim Almanya karayollar agi igin
adres tabanli, araca 6zel rotalandirma)
uzerinde tiklama sayesinde siirlisiin bas-
langig, gecis ve varis noktalarini belirler.
Ardindan lcrete tabi yol agi igerisindeki
secilen glizergah icin otoyol gegis ucreti
hesaplanmaktadir. Yol hesaplamasi, siiru-
ciinlin girdigi bilgiler yardimiyla, kisitlama
veya gecis yasagi veya agirlik kisitlamalari
gibi araca ozgi sinirlamalar dikkate alina-
rak yapilmaktadir.

Sisteme manuel giris yontemi, musteriye

bircok avantaj sunmaktadir:

m Her misteri, onceden Toll Collect'e
kaydolmak zorunda kalmadan sisteme
manuel giris seceneklerinden yararla-
nabilecek.

m Baslangig, varis ve aktarma noktalarini
adres girme veya haritada se¢me yo-
luyla olusturulan adrese ve araca ozel
rotalandirma hizmeti, bireysel rota
planlamada yardimci olmaktadir ve uc-
rete tabi olmayan yollari da hesaba
katmaktadir.

m Yol hesaplamasi, kisitlama veya gecis
yasagl veya agirlik kisitlamalari gibi
araca 0zgl sinirlamalar dikkate alina-
rak yapilmaktadir.

B Misteri, sisteme giris sonrasinda siste-
me giris belgesinin yani sira talebe gore
navigasyon talimatlarini da alabilir.

m Misteri tiim belgeleri yazdirabilir, indi-
rebilir, sifrelenmemis e-posta ile gon-
derebilir veya sisteme giris numarasi-
nin SMS ile telefonuna gonderilmesini
saglayabilir.

m Ornegin bir yolculugun cevrim ici kay-
dedilmesi veya seyir halindeyken uygu-
lama lizerinden iptal edilmesi de ma-
nuel olarak sisteme giris yapma yonte-
minde mumkindur.

Bunun otesinde sisteme manuel giris, ka-
yitll olmayan mdusterilere ek bir servis
sunmaktadir: Sisteme giris hesabi olustu-
rarak siklikla manuel giris yapilan araclar,
sik kullanilan yollar ve ug farkli 6deme
araci kaydedilebilir. Bu sekilde giris islem-
leri daha verimli hale gelmekte ve miiste-
riler de zamandan tasarruf etmektedir.
Musteri, uygulamaya veya ¢evrim ici giris
icin kaydettigi bilgileri her zaman yonete-
bilir ve silebilir.

4.2.1 Uygulama iizerinden sisteme
girig

Toll Collect, sisteme manuel giris icin en
esnek secenek olarak akilli telefon ve tab-
letler i¢in bir uygulama sunmaktadir. Bu
uygulama ile, arag park halinde iken bile
her yerde akilli telefondan veya tabletten
rahatca sisteme giris yapilabilmektedir.
Uygulamanin kullanimi Almanca, ingilizce,
Fransizca ve Lehge dillerinde mimkunddr.

Toll Collect uygulamasi, yaygin kullanilan
isletim sistemlerinin (Android, i0OS, Win-
dows Phone) magazalarinda licretsiz ola-
rak indirilebilir.

4.2.2 Sisteme online girig

internet lizerinden sisteme giris, miisteri
tipinden (kayitli veya kayitsiz) bagimsiz
olarak internet baglantisi bulunan her
cihazdan (6rnegin bilgisayar, akilli telefon
veya tablet), yani sabit veya mobil olarak,
mumkundir. Uygulama, yaygin olarak
kullanilan internet tarayicilari tarafindan
desteklenmektedir.

Musteri, sisteme online girisin baslangig
sayfasina www.toll-collect.de adresinde

“Book a route” (Yola giris yap) secene-

ginden ulasir. Sisteme giris islemi burada
da Almanca, ingilizce, Fransizca ve Lehce
dillerinde yapilabilir. Bunun igin ozel bir
yazilima gerek yoktur.

Kayitli musteriler, sisteme online giriste
Toll Collect'in misteri portalina giris igin
kullandiklari erisim bilgilerini kullanabilir.
Musteri portalinda kayitli olan veriler - or-
negin arag bilgileri - sisteme manuel giris
icin kolayca erisilebilir ve 6deme orada
belirtilmis olan 6deme sekli ile gercekle-
sir. Kayitli olmayan musteriler, olusturulan
sisteme giris hesabi yardimiyla veya on-
ceden kayit yapmadan internetten giris
yapabilir.

4.2.3 Gegis iicreti 6deme terminalin-
den sisteme giris

Kayitli veya kayitsiz tim musteriler, gecis
ucreti odeme terminalinden manuel olarak
sisteme giris yapabilir. Terminallerin lize-
rinde “Toll Collect” yazisi bulunur.

Yaklasik 1100 modern gegis lcreti 6deme
terminali (kapali alan ve agik alan termina-
li) hem Almanya’daki hem de yurt disinda
Almanya sinirina yakin yerlerdeki buyuk
benzin istasyonlarinda, park yerlerinde ve
dinlenme tesislerinde sisteme giris icin
kullanima agiktir.

Kayitli musteriler, terminallerdeki sisteme
giris yaparken de Toll Collect musteri por-
talina erisim bilgilerini kullanacaktir. Boy-
lelikle musteri portalina kaydedilen tum
araglar ve odeme araglari, sisteme manuel
giris icin kullanilabilecektir.

17
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Sisteme giris islemi, suirus karti satin alma-
ya benzer sekilde gerceklesir. Kullanim bir
dokunmatik ekran Uzerinden ve PIN giris
alani ile gerceklestirilmektedir.

Miisteri, belgeleri (Grnegin sisteme giris
belgesi, navigasyon talimatlari) yazdirmak
icin bir otoyol gecis Ucreti 0deme termina-
linden sifrelenmemis e-posta yoluyla gon-
derilmesini saglayabilir.

P e

Nakit cdeme, 800’e varan otoyol gecis Uc-
reti terminalinde olmak lizere dogrudan o
odeme noktasinin kiracisina Euro para biri-
minde veya kabul edilen para biriminde
yapilabilir. Bunun disinda tiim terminaller-
de, gecerli kredi karti veya yakit karti ile
veya paysafecard ile nakitsiz de 6deme ya-
pilabilmektedir. Kayitli musteriler, belirttik-
leri odeme araci ile 6deme yapmaktadir.

Miisteriler, www.toll-collect.de/terminal-en

Uzerindeki 6deme noktasi arama ozelligi
ile otoyol gegis licreti 6deme noktalarini ve
servis partnerlerini seyir halindeyken de
bulabilir. Adres, sehir veya posta kodu gibi
bilgilerin girilmesi zorunludur, boylece en
yakin otoyol gecis lcreti 0deme noktasi
gosterilir.

Bu islem, akilli telefonun veya tabletin ko-
num algilama ozelligi etkinse daha kolay
gerceklesir: Boylece ekranda en yakin oto-
yol gecis Ucreti 6deme terminali otomatik
olarak gosterilir.

Mobil online arama 0zelligi, iOS ve Android
isletim sistemleri ve Chrome ve Firefox ta-
rayicilart igin optimize edilmistir. Arama,
kisisel bilgisayar lizerinde de
www.toll-collect.de adresinden agilabilir.

4.2.4 Sisteme manuel girig yonte-
minde iptal ve degisiklik ig-
lemleri

Giris yapilan yolun tamami heniz kulla-
nilmamissa ve iptal zamani, giris yapilan
yolun gecerlilik siiresinden once ise licre-
te tabi yollar iptal edilebilir. Sisteme giris
yapilan bir yolun glizergahinin degistiril-
mesi gerektiginde, yol iptal edilir ve ardin-
dan yeni giizergah sisteme girilir.

Musteri, manuel yontemde iptal islemi
icin, baslangicta hangi yola giris yaptigin-
dan bagimsiz olarak istedigi her giris yon-
temini kullanabilir. Misteri, 6rnegin gecis
Ucreti odeme terminallerinden birinde gi-
ris yapmissa, iptal/degisiklik islemini sis-
teme online giris seceneginden veya uy-
gulama lizerinden gerceklestirebilir.

iade edilecek tutar, iptal sonrasinda miis-
teriye baslangicta kullandigi 6deme araci
uzerinden iade edilir. Gegis lcreti once-
den nakit olarak 6dendiginde, “iptal duru-
munda iade basvurusu” yapilmasi gerekli-
dir. iadesi istenen tutar hemen belirtilen
banka hesabina havale edilir.

Degisiklik ve iptal islemleri Ucrete tabidir.
Sisteme giris yapildiktan sonra 15 dakika
icerisinde hemen gerceklesen iptallerde,
gecerlilik stiresi henuiz baslamadig takdir-
de, iptal islemi igin lcret uygulanmaz. Di-
ger tiim iptal islemleri igin 3 Euro ucret
tahsil edilir. iade edilecek tutar veya ala-
cak makbuzu, tahsil edilecek 3 Euro'luk
iptal tutarindan kiicliik veya esit oldugu
takdirde, iptal islemi yapilmaz.

Sisteme giris belgesinin gecerlilik siiresi
dolduktan sonra, Toll Collect'ten bir yol-
culugun iptal islemi yapilmaz.

4.2.5 Geri odeme talebi

Sisteme girisin gegerlilik suresi dolduktan
sonra musteri, Yuk Trafigi Federal Daire-
si'nden (BAG) 6denen otoyol gegis icreti-
nin iadesi talebinde bulunabilir. Bunun
icin, oncesinde bir iade isleminin neden
mimkiin olmadigl kanitlanmalidir. Bu is-
lem, sisteme giris belgesinin gecerlilik si-
resi dolduktan sonra iki ay icinde yapil-
malidir. ilgili forma www.bag.bund.de ad-
resinden ulasilabilir veya asagidaki adres-
ten talep edilebilir:

Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Almanya

Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG)'den iade
talebi iicrete tabidir. islem {creti
20 Euro'dur.
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Otoyol gegis ucreti, aracin katedilen licre-
te tabi giizergahtan ve ile olusan hava
kirliligi, giiriltli emisyonu ve altyap! gi-
derlerine iliskin ara¢ basina diisen payi da
iceren kilometre basina sent olarak otoyol
birim ticretinden hesaplanir.

Altyapi masraflarinin otoyol birim tcretin-
deki payi dingil ve agirlik sinifina, neden
olunan hava kirliliginin otoyol gecis licre-
tindeki payi ise zararli madde sinifina
gore hesaplanir. Bu sekilde her arag, za-
rarli madde sinifina gore A, B, C, D, E ve F

olmak lzere alti kategoriye atanir. Zararli
madde sinifinin beyani, otoyol ucretine
iliskin tiim bilgileri dogru sekilde verme
suretiyle deklarasyon ilkesine gore, mus-
terinin sorumlulugundadir. Giriilti emis-
yonunun otoyol birim Ucretindeki payi
tim araclar icin standart olarak hesapla-
nir.

Zararli madde sinifina tabi olmayan veya
S1 zararli madde sinifina tabi olan araglar
icin, F kategorisinin otoyol birim lcretleri,
S2 zararli madde sinifina tabi olan araglar

icin E kategorisinin otoyol birim ucretleri
gecerlidir. S3 zararli madde sinifina tabi
olan araglar, D kategorisine dahildir. PMK*
1, 2, 3 veya 4 partikil azaltma sinifina sa-
hip S2 zararli madde siniflandirmasina
tabi olan araclar, D kategorisinin daha uy-
gun otoyol birim Ucretlerinden yararlanir.
PMK* 2, 3 veya 4 ile kombinasyonlu S4 ve
S3 zararli madde sinifina tabi araglarda C
kategorisinin otoyol birim lcretleri alin-
maz. S5 zararli madde sinifina ve EEV Klas-
se 1 sinifina tabi araglar igin, B kategorisi-
nin birim Ucretleri, S6 zararli madde sinifi-
na tabi araclar igin A kategorisinin otoyol
birim Ucretleri gecerlidir.

Otoyol iicretine tabi bir aracin zarar-
li madde sinifinin belirlenmesi

Almanya'daki AB standardina tabi arag
belgeleriyle ruhsat verilen llke i¢i motorlu
tasitlarda emisyon sinifi, agik metindeki 14.
rakam veya 141 kod numarasinin basama-
gindan belirlenir. Tiim zararli madde sinif-
larina iliskin bilgilere www.toll-collect.de
adresindeki “Guide for determining emissi-
ons classes” (zararli madde siniflarini be-
lirleme rehberi) adli belgeden ulasilabilir.

Federal Sehirlerarasi Karayollar Ucreti Yasasi’'na (BFStrMG) gore zararli madde

siniflari

Kategori Kategori Kategori Kategori Kategori  Kategori
A B C D E F
S1
Sk, S3 Lo
L L higbir zararli
Zararli madde Partikiil azaltma = Partikiil azaltma
sinifi 56 EEVI EuroS g (PMK) 2% ile ' sinifi (PMK) 1* ile s2 madde
s3 s2 sinifina dahil
olmayanlar
Euro 4, Euro 3,
LIGE za:lanrllfllmadde Euro6 EEV1 Euro5 Euro 3 + Partikiil Euro 2 + Partikiil Euro 2 Eﬂrrg %)'
azaltma sinifi 2*  azaltma sinifi 1*
ool vl 07 06 05 04 03 02 01

zararl madde sinifi**

* PMK - Partikiil azaltma siniflari, partikiil salinimini azaltmaya iliskin ek donanim standartlaridir. Kategori D igin PMK 1 veya listii,

kategori C igin PMK 2 veya listii gereklidir.

** Otoyol gegis licreti zararli madde sinifi, yolculuk listesinin ve siiriis detaylarinin tarife bilgilerinde gésterilir.
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01.01.2019'ten itibaren kilometre basina otoyol birim iicretleri tablosu

Harici masraflar
icin otoyol birim
licreti payr*

Harici masraflar
icin otoyol birim
licreti payr*

Zararli
madde

Altyapi
icin otoyol
birim licreti | Otoyol birim

sinifi Hava kirliligi Giiriiltii emisyonu Dingil ve agirlik sinifi payr* iicreti*
7,5-11,99t 8,0 9,3
12-18t 11,5 12,8
Euro 6 1,1 0,2
>18 t 3 dingile kadar 16,0 17,3
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 18,7
7,5-11,99t 8,0 10,4
Euro 5, 12-18t 11,5 13,9
EEV 1 2,2 0,2
>18 t 3 dingile kadar 16,0 18,4
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 19,8
7,5-11,99 t 8,0 11,4
Euro &, i .
Euro 3 + 12-18t 11,5 14,9
Partikiil 3,2 0,2
azaltma >18 t 3 dingile kadar 16,0 19,4
sinifi 2*%* Rq e
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 20,8
7,5-11,99 t 8,0 14,6
Euro 3,
Euro 2 + 12-18t 11,5 18,1
Partikiil 6,4 0,2 .
azaltma >18 t 3 dingile kadar 16,0 22,6
sinifi 1%* A e
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 24.0
7,5-11,99 t 8,0 15,6
12-18t 11,5 19,1
Euro 2 7,4 0,2
>18 t 3 dingile kadar 16,0 23,6
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 25,0
7,5-11,99 t 8,0 16,7
Euro 1, o5 05 12-18t 11,5 20,2
Euro 0 ' ' >18t 3 dingile kadar 16,0 24,7
>18 t 4 dingilden itibaren 17,4 26,1

* Otoyol iicreti ve otoyol iicreti paylarina iligkin tiim bilgiler km

basina sent olarak verilmistir.

** PMK - Partikiil azaltma siniflari, partikiil salinimini azaltma-
ya iliskin ek donanim standartlaridir. Kategori D i¢in PMK 1

veya lstii, kategori C igin PMK 2 veya iistii gereklidir.

Uyari: Tandem dingil, iki dingil sayilir; tridem dingil, ig dingil
sayilir. Kaldinilabilir dingiller, dingilin tasima esnasinda yolla
temas edip etmediginden, baska bir deyisle aktif olup olmadi-
gindan bagimsiz olarak daima dingil adedine eklenir. Otoyol
gegis lcreti yiikiimlisd, Yiik Trafigi Federal Dairesi’nin (BAG)
talebi halinde iicret tahsili ile ilgili tiim prosediirlerin dogru ol-
dugunu uygun evraklari ibraz ederek kanitlamak zorundadir
(ilgili yasa: Federal Sehirlerarasi Karayollari Ucreti Yasasi
(BFStrMG) Madde 5, kamyon otoyol gegis licretine iliskin diizen-
leme (kRamyon otoyol gecis icretine iliskin diizenleme -
LKW-MautV) Madde 6 ve 2 ile baglantili olarak). Almanya’daki
AB standardina tabi arag belgeleriyle ruhsat verilen iilke ici
motorlu tasitlarda emisyon sinifi, agik metindeki 14. rakam
veya 14.1 kod numarasinin basamagindan belirlenir (Kamyon

otoyol gegis licretine iliskin diizenleme, madde 7).

Almanya’da tescil edilmemis araglarda, zararli madde sinifi
CEMT trafigindeki (Conférence Européenne des Ministres des
Transports - Ulastirma Bakanlari Avrupa Konferansi) belirli
cevre kosullarinin yerine getirilmesine iliskin belgeler gibi bas-
ka sekilde kanitlanamadigi takdirde, zaman kademeli deger-
lendirme kurallari gegerlidir (Ramyon otoyol gecis icretine
iliskin diizenleme - LKW-MautV) Madde 8). Ucret yiikiimliisi,
otoyol licretini etkileyen tiim hususlar igin agiklama ve kanitla-
ma sorumlulugunu tasir. Kanitlama yiikiimliiligi ihlal edildi-

ginde cezai islem uygulanir.

TOLL-EasyChange

Arag cihazina sahip bir kamyonun arag
verileri, TOLL-Easy-Change ile degistirile-
bilir. Degisiklik basvurusu alindiktan sonra
degistirilen arag verileri telsiz sistemi yo-
luyla ara¢ cihazina aktarilir. TOLL-Easy-
Change ile, arag verilerinin (zararli madde
sinifi, dingil adedi ve izin verilen toplam
agirlik) yani sira aracin plaka numarasi ve
tilke plaka isareti de degistirilebilir. Boyle-
ce servis giderleri ve bekleme siireleri
onlenir.

Arag verileri, Toll Collect'in musteri porta-
lindan kolayca degistirilebilir. Miisteri
portalindaki degisiklik basvurusu, OBU ci-
hazi bir sonraki kez galistirildiginda “NEW
VEHICLE DATA REQUESTED” (YENi TEMEL
BiLGI BASVURUSU YAPILDI) ekraniyla go-
riintlilenir. Kontak yeniden agildiginda
“VEHICLE DATA UPDATE” (TEMEL BILGI
GUNCELLEMESI) uyanisi goriintiilenir ve
degistirilen bilgiler birkag saniyeligine go-
riintlilenir. Toll Collect'te bu degisiklik sis-
teme kaydedildiginde, miisteriye yazili bir
onay gonderilir. OBU'ya (arag cihazi) yeni
bilgiler yiiklendiginde, katedilen kilomet-
reler duruma bagli olarak degistirilen tari-
felere gore hesaplanir.

Miisteri, degisiklik basvurusu tamamla-
nincaya kadar OBU'yu “manuel ucret tah-
sili” konumuna almali ve gecis Ucretini
manuel giris yoluyla 6demelidir.
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ODEME SEKILLERI

Otoyol gecis lcreti icin asagidaki 6deme
sekilleri mevcuttur:

Kayithi miisteriler

®m Hesaptan 6deme
(6nceden banka havalesi)

m Hesaptan kesme yontemi mevduat
servisi (SEPA otomatik 6deme)

m Kredi kartlan
m Yakit kartlan

= LogPay yontemi

Kayitli olmayan miisteriler / sisteme

giris hesabi bulunan kayitli olmayan
miisteriler

= Nakit para
u paysafecard
m Kredi kartlari

m Yakit kartlan

6.1 Kayitli miisteriler icin 6deme se-
killeri

Toll Collect’'e kayit yaptiran musteriler,
otoyol gecis Ucretlerini farkli sekillerde
odeme avantajindan yararlanmaktadir.

6.1.1 Hesaptan 6deme (6nceden
banka havalesi)

Musteri, Toll Collect'teki mevduat hesa-
bindan olusacak tahmini otoyol gegis uc-
retini onceden oder. Havale, “kullanim
amaci” bolumunde kullanici numarasi ve
“Maut” aciklamasi vyazilarak asagidaki
banka hesabina gonderilir:

Alici: Toll Collect GmbH

Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift kodu: WELADEDD

islemin hizli bir sekilde gerceklesmesi
gerekiyorsa

Mevduat hesabina bakiye yliklemesi yapi-
lirken, ulkeden llkeye ve bankadan ban-
kaya degisiklik gosterebilen banka islem
slireleri dikkate alinmak zorundadir. Eger
islemin daha hizli bir sekilde gercekles-
mesi gerekiyorsa, gecis Ucreti bakiye yiik-
leme islemi ayni giinde hesaba ge¢mek
tzere kredi karti ile(www.paytoll.eu) Pay-
toll adresinden de yapilabilir.

Mevduat hesabi bakiyesi, Toll Collect'in
miusteri hizmetlerini arayarak her zaman
ogrenilebilir, ancak arama sirasindaki tek-
nik kosullara bagli olarak gercek bakiye
tutarindan farkli olabilir.

6.1.2 Hesaptan kesme yontemi mev-
duat servisi (SEPA otomatik
o6deme)

Bu yontemde Toll Collect, SEPA otomatik
odeme yoluyla hesaba her zaman vaktin-
de nakit aktarilmasini saglar. Toll Collect,
misterinin mevduat hesabini guncel yol-
culugu ile karsilastirip hesaplamaktadir.
Toll Collect, nakit hesap tiikenmeden once
misterinin banka hesabindan para ¢eker.
Misteri, mevduat hesabinin ileriki 14 veya
30 guin igin tamamlanmasini seger.

Avantajlari:

m Giivence bedeli yoktur,

m Diger odeme yontemlerinde oldugu
gibi kredibilite sorgulamasi yapilmaz,

m Bakiye eksikligine bagli arag cihazi en-
gellemesi yapilmaz,

B Arag cihazinin ucret karsiliginda yeni-
den actirilmasi s6z konusu olmaz,

m Otoyol gegis licreti Toll Collect ile dog-
rudan faturalandirilir,

m Cekilen paralarin miktari ve zamani
e-posta yoluyla onceden bildirilir,

B 14 veya 30 giin igin ucret onceden he-
saptan kesilir.

Ayrintili bilgilere
www.toll-collect.de/direct-debit  adre-
sinden veya Toll Collect’'in misteri hiz-
metlerinden ulasabilirsiniz.

6.1.3 Diger odeme sekilleri

Bunlarin disinda otoyol gecis Ucreti bir
odeme servis sunucusu ile tahsil edile-
bilir ve bu sunucu, Toll Collect’e karar-
lastirilan mevcut limite kadar ilgili Ucret
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taleplerinin karsilanmasina dair teminat
verir.

Kredi kartlarn

Otoyol gecis ucretinin kredi karti ile tahsil
edilmesi durumunda misteri, oncelikle
Toll Collect tarafindan onaylanan bir kre-
di karti sunucusu ile sozlesme imzalar.
Sonrasinda musteri, otoyol gegis Ucretini
sunucu ile yapilan kredi karti sozlesmesi
uzerinden Toll Collect’'e oder.

Yakit kartlari

Otoyol gegis Ucretinin yakit karti ile tahsil
edilmesi durumunda musteri, oncelikle
Toll Collect tarafindan onaylanan bir ya-
kit karti sunucusu ile sozlesme imzalar.
Sonrasinda misteri, otoyol gecis lcretini
sunucu ile yapilan yakit karti sozlesmesi
tzerinden Toll Collect’e dder.

Toll Collect tarafindan kabul edilen kredi
ve vyakit kartlarina www.toll-collect.de
adresinden veya misteri hizmetlerinden
ulasilabilir.

LogPay yontemi

Otoyol gecis lcretinin LogPay yontemi ile
tahsil edilmesi durumunda miusteri once-
likle LogPay Financial Services ile bir soz-
lesme imzalar. Sonrasinda misteri, otoyol
gecis Ucretini LogPay Financial Services
uzerinden Toll Collect’'e oder.

Ayrintili bilgilere bu hizmeti sunan sirke-
tin web sayfasindan ulasabilirsiniz.

6.2 Kayitli olmayan miisteriler / sis-
teme giris hesabi bulunan kayitl
olmayan miisteriler icin 6deme
sekilleri

Kayitli olmayan musteriler ve sisteme gi-
ris hesabi bulunan kayitli olmayan miis-
teriler, uygulama uzerinden sisteme ma-
nuel giris, cevrim ici sisteme giris veya
gecis Ucreti odeme terminali lizerinden
cesitli 6deme sekillerine erigebilir.

6.2.1 Nakit para

Musteriler otoyol gecis Ucretini, yaklasik
1100 gegis Uucreti odeme terminalinin
800’'iinde Euro para birimi veya kiraci ta-
rafindan kabul edilen para birimi ile ode-
yebilir.

6.2.2 paysafecard

Toll Collect, manuel giris yonteminde, on
odeme prensibine dayanan bir elektro-
nik odeme araci sunmaktadir. Miisteri bu
yontem ile odemelerini bilgisayar, akilli
telefon, tablet, terminal veya uygulama
uzerinden yapabilir. Musteri paysafecard’i,
benzin istasyonu, postane veya biife gibi
yerlerdeki paysafecard satis noktalarin-
dan nakit karsiliginda satin alabilir. Oto-
yol gecis Ucreti, internette 16 basamakli
paysafecard PIN'i girilerek 6denmektedir.
Daha fazla bilgi icin www.paysafecard.de
adresindeki internet sitesine bakilabilir.

6.2.3 Yakit ve kredi kartlar

Tim manuel giris seceneklerinde yakit ve
kredi karti ile de nakitsiz 6deme yapila-
bilir. Toll Collect tarafindan kabul edilen
kartlara www.toll-collect.de adresinden
veya musteri hizmetlerinden ulasilabilir.
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KAYITLI MUSTERILER
iICIN FATURALANDIRMA

7.1 Diizenli otoyol iicret listesi

Kayitli her musteriye, halen gecerli oldu-
gu gibi ayda bir kez olmak lizere diizenli
olarak otoyol lcret listesi aktarilmaktadir.
Listede, bir faturalandirma doneminde
olusan harici masraflarin (hava kirliligi ve
glrllt kirliligi) misteriye diisen oransal
pay! belirtilmis olarak, tahsil edilen otoyol
gecis Ucretleri bulunur. Bazi durumlarda
bir otoyol Ucret listesinde, onceki hesap
doneminin o zamana kadar hesaplanma-
mis otoyol Ucretleri de yer alabilir.

Otoyol icret listesi Toll Collect'in musteri
portalindan veya posta yoluyla aktarilir.
Otoyol licreti listesi misteri portalinda su-
nuldugunda, Toll Collect miisteriye e-pos-
ta yoluyla bilgi verir. Talebe bagl olarak
miusteri, ayni sekilde musteri portali veya
posta yoluyla gonderilen Ucretsiz bir ay-
rintili yolculuk listesi alabilir. Ayrintili yol-
culuk listesi, otoyol iicreti tutarlarinin tam
olarak karsilastirilabilmesi icin yapilan
lcrete tabi yolculuklarin ayrintili bir liste-
sidir. Surus detaylar olarak adlandirilan
hizmet ile, musteriye ayri sisteme giris nu-
maralarini talep etme ve yolculuk kesimi

i
—

ve ilgili ayri maliyetlerin ayrintili bir liste-
sini alma olanagi saglanir. Bu siiriis detay-
larina yalnizca Toll Collect miisteri porta-
lindan erisilebilir. Otoyol lcret listesi, ay-
rintili yolculuk listesi ve siirus detaylarina
iliskin aciklamalara www.toll-collect.de

adresinden ulasabilirsiniz.

7.2 Ozel liste

Duzenli otoyol lcret listesinin yani sira
ozel listeler de diizenlenebilir.

Ozel liste olusturmak igin Ug kriter vardir:

m Bakiyenin eksiye diismesi durumunda:
Diizenlenen liste “Sonderaufstellung”
(“ozel liste”) notunu tasir.

m Odeme sekli degistirildiginde: Diizenle-
nen liste “Sonderaufstellung nach
Zahlwegwechsel” (“6deme segenegi
degistikten sonra ozel liste”) notunu
tasir.

m Odeme trafigi hizmet sunucusu ile ka-
rarlastirilan aylik sinira ulasildiginda:
Dlizenlenen liste “Sonderaufstellung”
(“ozel liste”) notunu tasir.

Her u¢ durumda da ozel liste, diizenli oto-
yol licret listesiyle ayni bilgileri icerir.

7.3 Otoyoliicret listesine itiraz

Otoyol lcret listesine iliskin sorular igin
misteriler, Toll Collect miisteri hizmetlerine
yazili veya telefon yoluyla basvurabilir. iti-
raz, otoyol Ucret listesi alindiktan sonra iki
ay icinde sadece yazili olarak yapilmalidir.
Toll Collect'te bunun igin bir form mevcut-
tur. Bu form www.toll-collect.de adresin-
den indirilebilir veya musteri hizmetlerin-

den talep edilebilir. Veriler, yasal saklama
sureleri dolduktan sonra silinir.

7.4 Otoyol iicretiyle baglantili ek
hizmetler

Otoyol gecis Ucretiyle baglantili ek hiz-
metler, otoyol Ucret listelerinin veya ay-
rintili yolculuk listelerinin kopyalari gibi
hesap doneminde Toll Collect tarafindan
sunulan tiim hizmetlerdir. Bunun disinda,
OBU cihazinin kaybedilmesi vs. gibi zarar
tazminat talepleri de otoyol Ucretiyle bag-
lantili ek hizmetler olarak faturalandirilir.
Otoyol ucretiyle baglantili ek hizmetlere
ve bunlar igin gereken odemelere iliskin
aciklamalara, www.toll-collect.de adresin-
deki hizmet agiklamasi ve fiyat dizini bo-
limunden ulasabilirsiniz.

Otoyol Ucretiyle baglantili ek hizmetler,
otoyol ucret listesinden ayri sekilde he-
saplanmaktadir, yani musteri ek bir fatura
almaktadir. Fatura, otoyol lcret listesi igin
secilen yontem araciligiyla aktarilmakta-
dir. Odeme genel olarak miisteri ile karar-
lastirilan 6deme sekliyle yapilir. Hesaptan
o6deme bu kapsamda degildir. Bunun igin
tutar, fatura uUzerinde belirtilmis olan ve
otoyol gecis ucreti mevduat hesabindan
farkli olan bir hesaba havale edilmelidir.
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DENETIM

Ucret ylikiimliiligu denetimi icin Yiik Tra-
figi Federal Dairesi (BAG) ile Toll Collect
arasinda bir gorev dagilimi yapilir. Yiik
Trafigi Federal Dairesi (BAG), hem otoban-
larda hem de federal karayollarinda seyir
halindeki araglari denetlemektedir. Ayrica
Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG) calisanla-
ri, Ucrete tabi araglar denetim kopriileri-
nin yakinindaki park yerlerine ¢ekerek ye-
rinde denetim yapma yetkisine sahiptir.
Bunun disinda Yiik Trafigi Federal Dairesi

(BAG), nakliye firmasinda da denetimlerde
bulunabilmektedir. Yasa ihlali durumunda
tlim yaptirimlar Yik Trafigi Federal Dairesi
(BAG) tarafindan uygulanmaktadir.

Toll Collect, denetim kopriileri veya dene-
tim sttunlar ile otomatik denetimin isle-
timini yapmakla gorevlidir. Bu yetki, 6de-
me yapilmamasi veya yanlis 6deme yapil-
masl durumunda otoyol gecis Ucretini
sonradan tahsil etmeyi de kapsamaktadir.

Bu yetki Toll Collect’e, kamu giicl kullanil-
masini gerektiren bir kamu hizmetini yu-
ritme uygulamasi kapsaminda devlet ta-
rafindan verilmistir.

Otoyol licreti denetimleri, licrete tabi yol
aginin tiim kesitlerinde giiniin her saatin-
de yapilmaktadir.

8.1 Otomatik denetim

Otomatik denetim, otobanlarda 300 dene-
tim koprisu ile ve federal karayollarinda
600 denetim sutunu ile yapilmaktadir. Her
iki denetim ekipmani da ayni prensibe
gore calismaktadir.

Denetim kopruleri ve situnlari, arag trafi-
ginde bu denetim noktalarindan gecen bir
aracin gegis lcretine tabi olup olmadigini
ve gecis Ucreti icin onemli arag verilerinin
dogru deklare edilip edilmedigini kontrol
eden sabit sistemlerdir. Bir ara¢ denetim
noktasindan gegerken Ustten, yandan ve
plaka goriinecek sekilde fotograflar cekil-
mektedir.

Ara¢ bir ara¢ cihazi ile donatilmissa,
OBU’nun tahsil islemi icin hazir olup ol-

madigi ve arag verilerinin dogru ayarlanip
ayarlanmadigi kontrol edilir. Gonderilen
bilgilerin dogrulugundan nakliye firmasi
ve surict sorumludur. Arag cihazi bulun-
mayan veya OBU'su kapali olan crete
tabi  araclarda, plaka  yardimiyla
Toll Collect hesaplama merkezinde arag
icin gecerli giris mevcut olup olmadig
tespit edilmektedir.

Araclarin denetim koprileri ve denetim
sutunlari ile tespit edilmesi igin, Federal
Sehirlerarasi Karayollari Ucreti Yasasi
(BFStrMG) siki standartlar getirmistir. De-
netim merkezine, sadece isbirligi yapma
yukiimliligu ihlali yapildigina dair siip-
helerin bulundugu Ucrete tabi araglarin
bilgileri gonderilmektedir (sipheli du-
rumlar). Diger durumlarda ise, goriintii ve
supheli durum verileri hemen kontrol
noktasinda silinir.

Ucret 6demesi ile ilgili bir ihlal siiphesi
s6z konusu oldugunda, Toll Collect gerekli
incelemeleri yaparak gerektiginde Ucret
telafi islemlerini uygulamaktadir.
Toll Collect, yaptirima iliskin bilgileri Yuk
Trafigi Federal Dairesi’'ne (BAG) iletmekte-
dir. ilgili yasal takip sonuclandiktan sonra
bu bilgiler silinir.

Denetim kopriilerinden de, denetim si-
tunlarindan da herhangi bir trafik denet-
leme yapilmamaktadir (6rnegin azami hiz
limitinin asilmasi nedeniyle). Denetim
noktalari sadece licrete tabi araglar igin
gecis Ucreti icin onemli arag verilerinin
dogru belirtilip belirtilmedigini kontrol
eder.
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8.2 Sabit kontrol

Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG) calisanla-
rindan olusan denetim ekipleri, gegis uc-
retini 0dememis veya yanlis 6demis olma
ihtimali bulunan araclari denetim kopri-
lerinden veya sutunlarindan gegirerek
park yerlerine yonlendirebilir. Bu sekilde
arag bilgileri elde edilmektedir ve otoma-
tik denetimde otoyol gecis Ucretinin usu-
line uygun sekilde 6denip 0denmedigi
kesin olarak tespit edilmektedir. Yik Trafi-
gi Federal Dairesi (BAG) calisanlari, bu
araglari durdurarak durumu yerinde net-
lestirir ve Ucret telafi islemleri uygular ve
usulsiizlik ile ilgili olarak yasal takip isle-
mi baslatirlar.

8.3 Seyyar kontrol

Yiik Trafigi Federal Dairesi'nin (BAG) sey-
yar kontrol ekipleri, otoyol gegis Ucretinin
usuliine uygun sekilde tahsil edilmesi igin
gliniin her saatinde kontrol yapmaktadir.
Bu da, otoyol lcretine tabi yol aginin ta-
maminda, kapsamli ve esnek bir denetim
saglamaktadir. Mobil kontrol ekipleri, de-
netim koprileri ve siitunlarindaki tekno-
lojiye benzer teknoloji ile donatilmis

w

kontrol araglari ile gorev yapmaktadir.
Denetimler, hem trafikte seyir halindey-
ken hem de duran aragtan yapilmaktadir.
Bu kontroller sirasinda, dogru kullanim
konusunda siipheli araglardan gerekli ve-
riler alinir.

S0z konusu siiphenin dogrulanmasi duru-
munda ara¢ yoldan cikanlir. Ucret ihlali
tespit edildiginde Yiik Trafigi Federal Dai-
resi (BAG) denetim personeli tarafindan
otoyol gecis Ucreti yerinde tahsil edilmek-
te ve yasa ihlali islemi baslatilmaktadir.

8.4 isletme kontrolleri

Yiik Trafigi Federal Dairesi (BAG) calisanla-
ri ayrica ulke capinda rastgele isletme

kontrolleri yapmaktadir. Denetlenecek
sirketler, rastgele veya somut bir suphe
bulunmasi durumunda segilmektedir. is-
letme kontrollerinde gec¢misteki otoyol
gegis Ucretlerinin usulline uygun sekilde
tahsil edilip edilmedigi, yiik evraklari ve
yakit faturalari ile denetlenmektedir.

8.5 Gegis iicreti 6deme ihlallerinin
sonuglari

Otoyol gecis Ucretinin usuliine uygun se-
kilde tahsil edilmedigi belirlendiginde,
katedilen ucrete tabi glizergahin otoyol
gegis Ucreti tahsil edilir. Bu glizergah tes-
pit edilemedigi takdirde, her bir yolculuk
icin 500 kilometrelik otoyol gecis licreti
tahsil edilir. ESer emisyon sinifina iliskin
dogru bir kanit yoksa, hava kirliligi mas-
raflari en yuksek kategori esas alinarak
hesaplanir. Miisteri, gerekli olan bilgileri
ve kanitlari sonradan ibraz etme hakkina
sahiptir. Misteri bunu en gec¢ olarak muh-
temel bir itiraz sirecinin bitisine kadar
yapmak zorundadir, aksi takdirde otoyol
gecis ucreti diizenlemelerine gore stan-
dart ticret hesaplama uygulanir.

BAG, yaptirim gerektiren durumlari deger-
lendirir ve gerekirse cezai islemi baslatir.
Cezalar, 20.000 Euro'ya kadar ¢ikabilmek-
tedir.
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VERI GIZLILIGI

Yasa koyucu kapsamli bir veri gizliligi sag-
lar. Kamyon otoyol gegis ucreti icin Ust du-
zey veri gizlilik kriterleri uygulanmaktadir.
Toplanan verilerin amaca iliskilendiril-
mesi, verilerin Federal Sehirlerarasi Ka-
rayollari Ucreti Yasas’'nin (BFStrMG) kati
standartlari uyarinca silinmesi ve verilerin
BAG'ler haricinde lgiincu kisilere verilme-
si veri gizliligi konusunda 6nem tasiyan
kriterlerdir.

Toll Collect, veri azaltma ve veri tasarrufu
prensibini esas almaktadir. Bu dogrultuda
muihendisler ve yazilim gelistirme uzman-
lari, veri gizlilik uzmanlari ile isbirligi ha-
linde calismaktadir.

Otomatik ge¢is ucreti tahsilatinda ali-
nacak gecis otoyol lcreti tutarlan

Toll Collect hesaplama merkezinde he-
saplanir. Bunun igin arag cihazi, yolculuk
bilgilerini giin icinde bircok kez olmak
lizere asamali ve sifreli sekilde hesaplama

merkezine gondermektedir. Bu bilgiler
sart kosulan teknik ayarlar ile islenerek
Ucrete tabi kesimler olusturulur. Sonra
Ucrete tabi olan bu gilizergahlar araglar
ile iliskilendirilir. Mdusteriler tarafindan
verilen zararli madde sinifi, agirlik sinifi ve
dingil adedi gibi parametreler ile otoyol
Ucreti tutari hesaplanmaktadir.

Yolculuklara iliskin tim bilgiler islenerek
Ucrete tabi kesimler ortaya ¢ikarildiktan
sonra hemen silinir.

Ginku bu bilgiler, herhangi bir erisim
mimkiin olmayacak sekilde, islemek icin
hesaplama merkezinde kaydedilmez.
Sisteme sadece hesaplama merkezinin
isletiminden sorumlu sistem yoneticileri
erisebilir. Kati uygulanan bir yetkilendir-
me yonetimi, verilerin disaridan erisime
karsi korunmasini saglar.

Arag cihazinin kesintisiz olarak ¢alismasini
saglamak icin ayrica giinde bir kez olmak
uzere arag cihazinin durumu hakkinda bir
durum mesaji gonderilir.

Eger bir miisteri Toll Collect'te kayitli ise
veya bir sisteme giris hesabi acmak isti-
yorsa, sisteme manuel giris yonteminde
ilk kez sisteme giris yaparken, licrete tabi
olmayan giizergahin disinda kalan adres-
lerin veya kesimlerin de sisteme yapilan
girisin gecerlilik suresi doluncaya kadar
kayitli kalmasina iliskin onay vermek zo-
rundadir.

Musteri, kayitl olmayan mdusteri olarak
sisteme giris yaparken her defasinda
Ucrete tabi olmayan adreslerin kaydedil-
mesini onaylama olanagina sahiptir. Aksi
takdirde sisteme girisin sadece ucrete

tabi olan bolumleri kaydedilir. Ancak bu,
gecerlilik suresi dahilinde sisteme giris
tekrar agildiginda kesintisiz bir glizer-
gahin gosterilmemesine neden olabilir.
Ayrica, secilen baslangic ve varis noktalari
Ucrete tabi yol agina ilk giris ve agdan son
¢ikis olarak gosterilir. Bu durumda aktar-
ma noktalari da, sadece licrete tabi yol agl
icinde olduklari takdirde gosterilir. Belli
sartlar altinda, licrete tabi olan ve licrete
tabi olmayan kesimlerden olusan tiim gu-
zergahin takip edilebilirligi artik mimkin
degildir.

Toll Collect gii¢lu bir veri koruma organi-
zasyonuna sahiptir. Bunun yaninda, Yik
Trafigi Federal Dairesi (BAG) isletmeci
denetimi kapsaminda ve ayrica Federal
Veri Koruma ve Enformasyon Ozgiirliigii
Sorumlusu (BfDI) da gegis lcreti isletme-
cisinin yasal standartlara uyup uymadigi-
ni kontrol etmektedir.

Veri gizliligi ile ayrintili  bilgilere
Toll Collect’in www.toll-collect.de adresin-
deki internet sitesinden ulasabilirsiniz.
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SERVIS VE ILETISIM

Toll Collect'in miisteri hizmetleri gorevlile-
rine, hafta i¢i 07:00 - 19:00 saatleri arasinda
ulasabilirsiniz.

Almanya icindeki aramalar igin: Almanya disindan aramalar igin:

Telefon: 0800 222 26 28* Telefon: 00800 0 222 26 28*

Sisteme giris secgenekleri, ilk kayit, OBU
(arag cihazi) montaji, itirazlar veya sika-
yetler, OBU'nun kaybedilmesi, sozlesme
degisiklikleri gibi kamyon otoyol lcreti
sistemine iligskin tiim sorulariniza ¢alisan-
larimiz yanit vermektedir.

Toll Collect musteri hizmetlerine faks,
mektup ve e-posta ile de ulasabilirsi-
niz. Gorevlilerimiz ile Almanca, ingilizce,
Fransizca ve Lehge dillerinde goris-
me yapabilirsiniz. Bunlara ek olarak
www.toll-collect.de adresinde online ileti-
sim formu da mevcuttur. Bu adreste diger
bilgi materyalleri de talep edilebilir.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Almanya

Faks: +49 180 122 26 28 **
info@toll-collect.de

Bizi internette de ziyaret edebilirsiniz:
www.toll-collect.de

www.toll-collect-blog.de

Facebook:
www.facebook.com/TollCollect

veya YouTube:
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* licretsiz, cep telefonu fiyatlari farkli olabilir
** Almanya icinde: Sabit telefon licreti 3,9 cent/dakika;

cep telefonu iicretleri maksimum 42 cent/dakika

37



38

Toll Collect, bu bilgilendirme brosiiriinde
yer alan tim bilgiler icin, stirekli degisik-
lige tabi olan durumlara uygun olmadigi
takdirde degisiklik yapma hakkinin sakli
oldugunu beyan eder. Bunlar arasinda
servis partneri ve odeme noktasi agina
iliskin bilgiler yer almaktadir.

Bu kullanici bilgilendirme brosiiri igin
Toll Collect GmbH, temsilcilerivekilleri
ve vekalet gorevlilerinin sorumlulugu,
sadece kasit ve agir ihmal durumlarinda
soz konusudur. Bunun disinda herhangi
bir sorumluluk soz konusu olmaz. Bu so-
rumluluk reddine, Toll Collect GmbH, tem-
silcileri,vekilleri ve vekalet gorevlilerinin
oliim, yaralanma, sagliga zarar vermeye
bagli zararlar icin ve drlin sorumluluk ya-
sasl uyarinca sorumluklari dahil degildir.

Kullanici bilgilendirme brosuriinun gecerli
bir nushasi, www.toll-collect.de adresin-
den licretsiz olarak indirilebilir.

Genel Ticari Sartlar

Toll Collect GmbH'nin genel ticari sartla-
rina www.toll-collect.de adresinden ulasi-
labilir.
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