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TOLL COLLECT

service on the road

ON-BOARD UNIT

MANEJO DEL OBU

EXPLICACION BREVE

www.toll-collect.de

Elementos de control

d’ Acceso al mend,

confirmacion de puntos de men( y mensajes

& Seleccion y ajuste de funciones

w Desplazarse entre las opciones del mend

d’ Cambio al men principal,
cancelar datos introducidos

Led m@ EL OBU esta técnicamente listo para su
funcionamiento; se cumplen todas las condi-
ciones para el cobro automatico del peaje si
existe obligacion de pago del peaje.

Led Eﬁ EL OBU no esta listo para su funcionamiento
en Alemania; no se cumplen las condiciones
para el cobro automatico del peaje (ver
«Mensajes de error»).

Linea de atencion al cliente, de lunes a viernes,
de7a19 horas

Desde Alemania: 0800 222 26 28*
Desde fuera de Alemania: 00800 0 222 26 28*

info@toll-collect.de * gratis,
los precios desde red movil pueden
ser distintos

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 1103 29
10833 Berlin
Alemania

Por encargo de Bundesamt
¢ % fiir Logistik
und Mobilitat

Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 121A
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Introducir datos
del vehiculo

Antes de iniciar el viaje, introduzca los datos del vehiculo
necesarios en el OBU con el vehiculo encendido.

1. Ajuste de peso

WEIGHT

Qv

2. Ajuste de nimero de ejes

En los vehiculos con una masa maxima técnicamente admi-
sible (campo F1 del certificado de matriculacion) superior a
18 toneladas, se debe especificar el nimero de ejes:

hasta 3 ejes Q ’

4 ejes !—“.- e'e
a partir de 5 ejes .—. m- e'o'e

NUMBER OF AXLE

I - O iics

R OF AXLES

Qv

3. Enviar datos de vehiculo/Introducir el
centro de costos

Si se ha introducido un centro de costos, se puede esta-
blecer el punto de inicio de un viaje para facturarlo.

COST CEMTER:

12345673 WTER:

Booa™ CENTER:

28452056

Qv




El final del viaje se puede confirmar introduciendo un
nuevo centro de costos o seleccionando el elemento

de meni( «CASH CLOSURE» (cierre de caja). La modifi-
cacion del centro de costos o el cierre de caja activa

la transmision de los datos del vehiculo a la central de
Toll Collect. Durante la transmision de los datos, en la
pantalla de funcionamiento aparece el icono «W» para la
comunicacion movil activa. En cuanto desaparezca «¥»,
la transmision de los datos del viaje ha concluido.

4. Pantalla de funcionamiento

Tras iniciar el viaje, la pantalla muestra de forma perma-
nente el rango de peso seleccionado y el niimero de ejes
actual.

5 AXLES
IE >18t [verde]

Led [EfH El OBU esta técnicamente listo para el
funcionamiento

Led BB El OBU no esta listo para el funcionamiento (en

Alemania)

Puede modificar el niimero de ejes, el peso y el cen-
tro de costos establecidos al introducir los datos del
vehiculo en cualquier momento en el mend en las
areas «WEIGHT» (Peso), «NUMBER OF AXLES» (Nime-
ro de ejes) o «COST CENTER» (Centro de costos).

La solicitud de datos del vehiculo deja de mostrarse
en cuanto el vehiculo se pone en movimiento. La
pantalla pasa automaticamente al modo de funcio-
namiento y se asumen el peso, el nimero de ejes
configurado y el centro de costos del viaje anterior.

e Queé se debe hacer en
caso de mensajes de
error?

El OBU comprueba automaticamente el funcionamiento
correcto del cobro de peaje. Si el OBU determina que
hay una averia,

B aparecera un mensaje de error en pantalla,

m seiluminara el led de color rojo,

m sonara el tono de fallo, una senal aciistica compues-
ta de dos tonos cortos y uno largo. El tono de fallo
se repite cada cinco minutos hasta que se confirme
el mensaje de error con la tecla OK.
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IE >18t

En cuanto se dé cuenta de que se indica un mensaje
de error, debe confirmarlo con la tecla OK. Para volver
a la pantalla de funcionamiento de la pantalla, puede
eliminar el mensaje de la pantalla si vuelve a accionar
la tecla OK.

AT

Un mensaje de error muestra inmediatamente que
el OBU no cobra peaje. En primer lugar, desactive y
active el encendido del vehiculo.

Si el LED del OBU permanece rojo, realice un registro
manual mediante el registro online o la app de

Toll Collect. En este caso, pongase en contacto con su
centro de asistencia técnica de Toll Collect.

TOLL2GO

Con el OBU por Austria

Si se traspasa la frontera con Austria, el OBU activara el
servicio de peaje de Austria automaticamente si se ha
activado el servicio en el OBU de Toll Collect. Se puede
ver en el men( «SERVICES» (Servicios) con el mensaje
«AT SERVICE ACTIVE» (Servicio para Austria activado).

<)

Se emitira una senal acdstica al pasar por un peaje:
« JUnaseal aciistica confirma el cobro de peaje.

A D Dos sefiales aciisticas indican un error en el
cobro de peaje.
- Busque el siguiente punto GO posible.

A PP P si se emiten cuatro sefiales acsticas, el
peaje se habra cobrado de forma erronea.
- Busque el siguiente punto GO posible (en un
rango de 5 horas y 100 kilometros).

A % Ninguna senal acistica implica que el peaje no
se ha cobrado.
- El peaje se debera pagar en un punto GO.

i)

El cliente recibira informacion sobre el peaje que se
debe pagar en Austria a través de la pantalla y de la
indicacion LED.




