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Stimati cititori,

Toll Collect GmbH, o companie federala care isi desfasoara activitatea Tn numele Minis-
terului Afacerilor Digitale si Transporturilor (BMDV), incepand din 2018, este un furnizor
de servicii tehnologice de inalta performanta pentru colectarea si controlul taxelor ru-
tiere. incepand cu 1 ianuarie 2005, a operat unul dintre cele mai mari sisteme de taxare
din lume. Sarcina principala este de a colecta taxa rutiera pentru autocamioane in Ger-
mania in conformitate cu cerintele legale si de a o transfera la bugetul federal, unde
este alocata pentru intretinerea si extinderea infrastructurii rutiere.

Sistemul de taxare Toll Collect calculeaza si percepe taxele altfel decat la utilizarea vi-
nietelor - in functie de traseu. Sistemul permite si ca fluxul de trafic sa nu fie afectat in
timpul colectarii taxelor rutiere. Nu necesita nici restrictii de viteza, nici oprirea auto-
vehiculelor si nici obligatia de a circula pe o banda de circulatie indicata.

Taxa rutierd dependenta de traseu, care este diferentiata in functie de clasele de noxe
si de greutate, reduce, de asemenea, presiunea asupra mediului prin efectul sau de
dirijare si, astfel, are o contributie importanta la atingerea obiectivelor climatice.

Obligatia de plata a taxei rutiere este valabila pentru toate autovehiculele sau combi-
natiile de autovehicule, inmatriculate in tara sau in straindtate, cu o greutate totala
admisa de cel putin 7,5 tone pe autostrazi, inclusiv benzinarii si parcari si pe toate dru-
murile federale, inclusiv Tn interiorul localitatilor, pe trasee cu taxa obligatorie, care
insumeaza aproape 52.000 kilometri.

Un sistem de taxare asistat de satelit este cel mai adecvat pentru taxarea rutiera pe o
retea de drumuri atat de vastd. In special, colectarea automatd a taxelor rutiere cu
unitatea de bord (OBU) ofera clientilor avantaje evidente, deoarece soferul are posibi-
litatea de a-si modifica ruta in orice moment, de exemplu, fara interventie manuala.
Acest aspect confera flexibilitate si economiseste n viata de zi cu zi timp si, astfel, bani
pentru firmele de transport si de logistica. Dar si fara OBU, sistemul Toll Collect ofera
posibilitati simple si practice de conectare: o aplicatie gratuita, o conectare online si
terminale moderne de taxare rutiera permit plata simpla si rapida.

Toll Collect a fost, de asemenea, insarcinata de Autoritatea Federala pentru Transpor-
turile de Marfa (BAG), sa creeze platforma tehnica pentru un serviciu central de colec-
tare a taxelor rutiere pentru Germania. Serviciul preia recunoasterea completa si tari-
farea sectiunilor de traseu cu obligatie de plata a taxelor rutiere. De la introducerea
European Electronic Toll Services (EETS - Serviciul European de Taxare Electronica) in
Germania, asa-numitii furnizori EETS pot oferi clientilor si procesarea taxelor rutiere
pentru autocamioane in Germania. Prin intermediul platformei Toll Collect, Autoritatea
Federala pentru Transporturile de Marfa (BAG) pune la dispozitia furnizorilor EETS ser-
viciul central de colectare a taxelor rutiere.

Aceasta brosura contine toate informatiile relevante referitoare la taxa rutiera pentru
autocamioane in Germania - de la inregistrare, la modalitatile de conectare si pana la
lista de taxe rutiere.

Va dorim sa aveti intotdeauna drum bun!

Toll Collect
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PREZENTARE GENERALA

Obligatia de plata a taxei rutiere Tn Ger-
mania este valabila pentru toate autove-
hiculele sau combinatiile de autovehicule,
inmatriculate in tara sau in strainatate, cu
o greutate totala admisa de cel putin
7,5 tone pe autostrazi, inclusiv benzinarii
si parcari si pe toate drumurile federale,
inclusiv Tn interiorul localitatilor.

Sistemul de taxare Toll Collect ofera doua

modalitati pentru plata taxei rutiere:

®m automat, n timpul deplasarii, prin in-
termediul unei unitati de bord ncorpo-
rate, On-Board Unit (OBU), sau

® manual, Tnainte de inceperea cursei,
prin intermediul aplicatiei sau pe inter-
net.

Conditia obligatorie pentru colectarea au-
tomata a taxelor rutiere prin intermediul
unui OBU este inregistrarea firmei proprii
de transport si a autovehiculelor cu obli-
gatie de plata a taxei rutiere, pe portalul
pentru clienti Toll Collect. Ulterior, auto-
vehiculele sunt echipate cu cate o unitate
de bord intr-un atelier partener de servi-
ce. Clientii Tnregistrati achita taxa rutiera
cu cardul de credit sau cu cardul de ali-
mentare, vireaza in avans o suma bani in
contul lor de credit de la Toll Collect sau
debiteaza valoarea taxei rutiere din con-
tul lor bancar utilizand optiunea de debit
direct Toll Collect.

In cazul platii manuale a taxei rutiere,
Toll Collect pune la dispozitie modalitati
de conectare moderne, cu o interfata pen-
tru utilizator unitara. Conectarile si ram-
bursarile se pot realiza in mod flexibil,
prin intermediul aplicatiei sau prin inter-
net. Oricare dintre cele doua metode de
conectare manuala poate fi utilizata fara a
fi necesara inregistrarea prealabila la
Toll Collect. Tnainte de plecarea in cursa,
clientii platesc traseele cu taxa obligato-
rie cu mijlocul de platd memorat (valabil
doar pentru clienti inregistrati sau cu cont
de conectare), cu un card de credit sau un
card de alimentare sau cu paysafecard.
Pentru toate intrebarile privind modalita-
tile de plata si intregul sistem de taxare
rutiera, clientii primesc asistenta de la
serviciul clienti Toll Collect.

Principii de bazd legale pentru colectarea taxelor rutiere

dependente de traseul parcurs:

B Legea privind taxa rutierd pentru utilizarea drumurilor
federale (BFStrMG) din 12 iulie 2011 (Codul civil I, p. 1378),
astfel cum a fost modificatd ultima datd prin articolul 2
din Legea din 8 iunie 2021 (Codul civil I, S. 1603)

B legea privind sistemul de taxare (MautSysG) din 5
decembrie 2014 (Codul civil I, p. 1980), astfel cum a fost
modificatd ultima data prin articolul 1 din Legea din 8
iunie 2021 (Codul civil I, p. 1603)

B Reglementarea pentru aplicarea taxei rutiere, pentru
confirmarea pldtii corecte si rambursarea taxei rutiere
(Regulamentul privind taxa rutierd pentru autocamioa-
ne - LKW-MautV) din 25 iunie 2018 (BGBL. I, p. 1156), astfel
cum a fost modificata ultima data prin articolul 4 din
Regulamentul din 28 septembrie 2021 (Codul civil I, p.
4619)

B Regulamentul privind delegarea atributiilor pentru emi-
terea de reglementdri legale Autoritdtii Federale pentru
Transporturile de Marfd (BAG) (Regulamentul de delega-
re BAG - BAGUV) din 14 ianuarie 2016 (BAnz AT 26.01.2016
V1), modificat prin articolul 1 Regulamentul din 11 iulie
2018 (BAnz AT 30.07.2018 V1)

B Regulamentul privind stabilirea nodurilor rutiere la care
se colecteaza taxa rutierd pentru drumurile federale
(Regulamentul privind stabilirea nodurilor rutiere - taxd
rutierd drumuri federale - BStrMKnotV) din 31 iulie 2018
(BAnz AT 17.08.2018 V1), astfel cum a fost modificat prin
articolul 1din Regulamentul din 12 noiembrie 2019 (BAnz
AT 04.12.2019 V2)

Respectivele  versiuni  actualizate  ale  principi-
ilor de baza legale sunt disponibile la adresa

www.gesetze-im-internet.de.




OBLIGATIE DE PLATA A TAXEI RUTIERE

Autoritatea Federala pentru Transporturi-
le de Marfa (BAG) publica pe internet re-
teaua actualizatd de drumuri cu taxa obli-
gatorie. La adresa www.mauttabelle.de

sunt enuntate toate autostrazile si dru-
murile federale cu taxa obligatorie.

2.1 Autovehicule cu obligatie de
plata a taxei rutiere

Fac obiectul obligatiei de plata a taxei ru-

tiere toate autovehiculele sau combina-

tiile de autovehicule cu o greutate totala

admisa de cel putin 7,5 tone, care sunt

m destinate transportului de marfuri (pri-
ma varianta) sau

®m sunt utilizate pentru transportul de
marfuri (a doua varianta).

Pentru motivarea obligatiei de plata a ta-
xei, este suficienta indeplinirea uneia din-
tre cele doud posibilitati prevazute la arti-
colul 1 alineatul (1) teza a 2-a punctul 1din
Legea privind taxa rutiera pentru utiliza-
rea drumurilor federale (BFStrMG).

Autovehiculele care sunt destinate trans-
portului de marfuri (prima varianta), se
supun obligatiei de plata a taxei rutiere
indiferent daca

m este vorba de o calatorie privata,

B sunt transportate efectiv marfuri,

m transportul de marfuri este efectuat
contra cost sau in scopuri personale
(transport in scop propriu) sau

m autovehiculul respectiv este scutit de
impozitul pe autovehicule.

n masura n care autovehiculele sau com-
binatiile de autovehicule sunt utilizate
pentru transportul de marfuri contra cost
sau de afacere (transport rutier comerci-
al de marfuri sau in nume propriu), exista
obligatia de plata a taxei rutiere conform
celei de a doua variante.

Indiferent de tara de origine, toti clientii
trebuie sa plateasca taxa rutiera aplicata
autovehiculelor lor cu obligatie de plata a
taxei rutiere pentru traseele cu taxa rutie-
ra obligatorie parcurse.

2.2 Reteaua de drumuri cu taxa
obligatorie

Obligatia de plata a taxei rutiere este vala-
bila pe toate autostrazile, inclusiv benzi-
narii si parcari, cu exceptia celor enumera-
te mai jos, si pe toate drumurile federale.
Autostrazile federale sunt, conform Legii

privind taxa rutiera pentru utilizarea dru-
murilor federale (BFStrMG), toate drumuri-
le federale integrate oficial autostrazilor
federale.

Sunt exceptate de la obligatia de plata a
taxei rutiere conform articolului 1 alinea-
tul (3) punctele 1- 3 din Legea privind taxa
rutiera pentru utilizarea drumurilor fede-
rale (BFStrMG) urmatoarele sectoare de
autostrada:

m tronsonul de autostrada A 6 de la grani-
ta germano-franceza pana la jonctiunea
Saarbriicken-Fechingen in ambele sen-
suri de mers,

m tronsonul de autostrada A 5 de la gra-
nita germano-elvetiana si granita ger-
mano-franceza pana la jonctiunea
Miillheim/Neuenburg in ambele sen-
suri de mers,

m sectoarele de autostrada pentru a caror
utilizare se percepe o taxa rutiera con-
form Articolului 2 din Legea privind fi-
nantarea privata a constructiilor de dru-
muri interurbane din 30 august 1994
(BGBL. I, p. 2243) in versiunea actualizata.

Reteaua de drumuri cu taxa obligatorie
include aproape 39 000 de kilometri de
drumuri federale si aproximativ 13 000 de
kilometri de autostrazi (un sens de mers).
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2.3 Lipsa obligatiei de plata a taxei
rutiere si scutirea de plata taxei
rutiere

Conform Legii privind taxa rutiera pentru
utilizarea drumurilor federale (BFStrMG),
anumite autovehicule si combinatii de au-
tovehicule (pe scurt, ,autovehicule”) sunt
scutite de obligatia de plata a taxei rutiere.
n aceasta categorie, intra, pe de o parte,
autovehicule care nu se incadreaza in cri-
teriile care definesc autovehiculele cu
obligatie de plata a taxei rutiere (autovehi-
cule fara obligatia de plata a taxei rutiere)
si, pe de alta parte, autovehicule pentru
care legiuitorul a creat exceptii speciale
(autovehicule scutite de plata taxei rutie-
re). Legea stipuleaza clar daca un autove-
hicul este supus sau nu obligatiei de plata
a taxei rutiere. Nu este prevazuta si nici
necesara constatarea, la cerere, de Autori-
tatea Federala pentru Transporturile de
Marfa (BAG) sau de Toll Collect.

Autovehiculele care nu sunt definite din
punct de vedere legislativ ca autovehicule
cu obligatie de platd a taxei rutiere (con-
form articolului 1 alineatul (1) teza a doua
din Legea privind taxa rutiera pentru utili-
zarea drumurilor federale (BFStrMG)) sunt
cele care
a) nu sunt destinate prin constructie trans-
portului de marfuri (de ex. utilaje mobile)
b) nu sunt utilizate nici in transportul co-
mercial de marfuri, nici in transportul in
nume propriu pentru transportul de
marfuri contra cost sau de afacere (in
sensul Articolului 1 din Legea privind
transportul de marfuri (GiiKG)).

Lipsa obligatiei de plata a taxei rutiere
exista doar cand se constata ambele con-
ditii obligatorii.

n plus, conform articolului 1 alineatul (2)
din Legea privind taxa rutiera pentru utiliza-
rea drumurilor federale (BFStrMG), urma-
toarele autovehicule si combinatii de auto-
vehicule sunt scutite de plata taxei rutiere:
1. autobuze si autocare,

2. autovehicule ale fortelor armate, ale
politiei, ale serviciului de protectie civi-
[a si impotriva calamitatilor, ale pompi-
erilor sau ale altor servicii de urgenta,
precum si autovehicule federale,

3. autovehicule utilizate exclusiv pentru
servicii de intretinere si de exploatare a
drumurilor, inclusiv curatarea drumuri-
lor si servicii de deszapezire,

4, autovehicule utilizate exclusiv pentru
spectacole si circ,

5. autovehicule utilizate de organizatiile
non-profit sau caritabile pentru trans-
portul ajutoarelor umanitare necesare
intr-o situatie de urgenta,

6. autovehicule agricole sau silvice con-
form articolului 2 alineatul (1) numarul 7
din Legea privind transportul de marfuri
precum si cursele goale respective,

7. autovehicule actionate electric in sen-
sul articolului 2 numarul 1 din Legea
privind mobilitatea electrica, in respec-
tiva varianta n vigoare,

8. autovehicule alimentate n principal cu
gaze naturale care sunt setate din
fabricd sa functioneze cu GNC (gaz
natural comprimat), GNL (gaz natural
lichefiat) sau au fost livrate cu un
motor pe baza de doi combustibili cu
GNL/diesel si detin o omologare de tip
in conformitate cu Regulamentul (CE)

nr. 595/2009 (clasa de noxe Euro VI), in
perioada cuprinsa intre 1ianuarie 2019
si 31 decembrie 2023.

in cazul vehiculelor echipate cu unul
sau mai multe rezervoare de gaze natu-
rale, precum si in cazul vehiculelor pe
baza de gaze naturale care nu fac parte
din clasa de noxe Euro VI, scutirea de la
plata taxei rutiere expira la 30 septem-
brie 2021.

De la 1ianuarie 2024, in special pentru
autovehiculele pe gaz metan, subsetu-
rile de taxa rutiera trebuie achitate
conform articolului 3 alineatul (1)
punctul 1 din Legea privind taxa rutiera
pentru utilizarea drumurilor federale
(BFStrMG)  pentru  costurile  de
infrastructura si conform articolului 3
alineatul (1) punctul 3 din Legea privind
taxa rutiera pentru utilizarea drumuri-
lor federale (BFStrMG) pentru costurile
generate de poluarea fonica.

Conditia obligatorie pentru scutirea de
plata taxei rutiere Tn situatiile aplicate
pentru numerele 2 pana la 4 este ca auto-
vehiculele motorizate sa poarte insemne
exterioare vizibile care sa permita identi-
ficarea scopului in care sunt folosite.

Tn cazul unor combinatii de autovehicule,
pentru toate combinatiile valabile pentru
numerele de la 1 pana la 8, este valabil ca
regula generalda ca autovehiculul motori-
zat este dupa care se stabileste scutirea
de plata taxei rutiere.

Toll Collect ofera posibilitatea inregistrarii
autovehiculelor care nu trebuie taxate. Nu
exista obligativitatea Tnregistrarii, aceasta
fiind benevola. Prin Tnregistrare, sunt evi-

tate devierile de la traseu nedorite, con-
troalele si audierile. Tnregistrarea este
valabila maximum doi ani. Aceasta poate
fi prelungita. Tnregistrarile, care pana la
termenul de expirare nu au fost prelungi-
te, expira automat.

Toate informatiile din formularul pentru
inregistrarea autovehiculelor care nu tre-
buie taxate trebuie sa fie veridice si com-
plete. Responsabilitatea pentru corectitu-
dinea si caracterul complet al informatiilor
pentru inregistrarea unui autovehicul care
nu trebuie taxat Ti revine companiei (prin-
cipiul declaratiei pe proprie raspundere).
Tnregistrarea autovehiculelor nu este lega-
ta de nicio recunoastere din punct de ve-
dere juridic a unei scutiri din oficiu de pla-
ta a taxei rutiere sau a unei scutiri de plata
a taxei rutiere de catre Toll Collect sau de
Autoritatea Federala pentru Transporturile
de Marfa (BAG). Aceste autoritati responsa-
bile au dreptul de a verifica in orice mo-
ment corectitudinea informatiilor. Pentru
conditii, consultati articolul 1 aliniatele (1)
si (2) din Legea privind taxa rutiera pentru
utilizarea drumurilor federale (BFStrMG).

2.4 Responsabilitati
2.4.1 Responsabilitatile Toll Collect

Cadrul legal privind taxa rutiera stabileste
cu exactitate tipul de autovehicul si trase-
ele care fac obiectul taxei rutiere, modul
de percepere a acesteia, precum si meto-
dele de control privind respectarea obliga-
tiei de plata a taxei rutiere. Aceste dispozi-
tii privind obligatia de plata a taxei rutiere
stabilesc contextul in care Toll Collect acti-
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oneaza Tn numele Ministerului Federal al
Transporturilor si Infrastructurii Digitale
din Germania (BMDV). Toll Collect a creat
sistemul de taxare si 1l administreaza.

in plus, companiei Toll Collect i-au fost

transferate urmatoarele atributii, in cali-

tate de asa-numita entitate Tnvestita cu

autoritate:

m stabilirea utilizarilor traseelor cu taxa
obligatorie,

m verificarea platii corecte a taxei rutiere,

B perceperea ulterioara a taxei rutiere in
anumite cazuri.

Toll Collect nu are nicio influenta asupra
deciziei privind tipurile de autovehicule
cu obligatie de plata a taxei rutiere, trase-
ele Tn cazul cdrora se aplica obligatia de
plata a taxei rutiere, cotele de taxa rutiera
si definirea claselor de noxe. Aceste deci-
zii sunt luate de legiuitor.

2.4.2 Responsabilitate pentru con-
trol si procedura privind
amenzile contraventionale:
Autoritatea Federala pentru
Transporturile de Marfa (BAG)

Autoritatea Federala pentru Transportu-
rile de Marfa (BAG) este responsabild sa
verifice achitarea corecta a taxei rutiere si
sa sanctioneze incalcarile privind obliga-
tia de plata a taxei rutiere. Daca s-a con-
statat ca taxa aferenta unui traseu cu taxa
obligatorie nu a fost platita pentru un
autovehicul cu obligatie de plata a taxei
rutiere sau a fost platita incorect, aceas-
ta este perceputa ulterior pentru traseul
parcurs. Daca nu se poate stabili traseul

supus obligatiei de plata a taxei rutiere
parcurs efectiv, taxa rutiera este perce-
puta ulterior forfetar pentru 500 de kilo-
metri. Tn cadrul controlului, Autoritatea
Federala pentru Transporturile de Marfa
(BAG) ia in considerare datele necesare,
cum ar fi numarul oficial de inmatricula-
re al autovehiculului sau caracteristicile
tarifului. Ulterior, initiaza o procedura
privind amenzile contraventionale. Amen-
zile contraventionale se pot ridica pana la
20 000 euro.

2.4.3 Responsabilitate pentru re-
teaua de drumuri cu taxa obli-
gatorie: Agentia federala pen-
tru drumuri (BASt)

Responsabilitatea pentru stabilirea rete-
lei de drumuri cu taxa obligatorie revine
Agentiei federale pentru drumuri (BASt).
Pe baza sistemului federal de informatii
StraRe (BISStra), in care se gasesc datele
de la landuri, de ex. la realizarea unor noi
sectiuni de traseu, reteaua de drumuri cu
taxa obligatorie este actualizata intr-un
interval de timp cuprins intre una si doua
luni. Varianta actualizata a tabelului cu
taxa rutiera, realizat pe baza acestor date,
este publicata de Autoritatea Federala
pentru Transporturile de Marfa (BAG) pe
internet, la adresa www.mauttabelle.de.

INREGISTRARE
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Primul pas pentru plata usoara a taxei ru-
tiere o constituie inregistrarea simpla si
rapida a firmei de transport, precum si a
autovehiculelor proprii cu obligatie de
plata a taxei rutiere in portalul pentru cli-
enti Toll Collect. Portalul pentru clienti
este un spatiu online protejat si este dis-
ponibil in diverse limbi.
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Clientii noi isi creeaza viitoarele date de

acces pentru portalul pentru clienti
Toll Collect automat, odata cu inregistra-
rea clientului n portal. Clientii care sunt
inregistrati deja la Toll Collect si doresc sa
utilizeze portalul pentru clienti pot solici-
ta coduri de activare prin intermediul for-
mularului de contact, pe pagina de inter-
net www.toll-collect.de.
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in portal, clientii au acces la o privire de
ansamblu asupra datelor actuale referi-
toare la firma de transport si la autovehi-
cule. Cu doar cateva clicuri, pot fi inregis-
trate autovehicule noi sau pot fi modifica-
te datele autovehiculelor deja inregistra-
te. Modificarea datelor autovehiculului
este posibila prin intermediul rubricii
»Afisarea si modificarea autovehiculelor”.
Pe langa clasa de noxe, se mai poate mo-
difica numarul de identificare a autovehi-

culului, numarul axelor si greutatea totala
admisa, marca autovehiculului si codul de
tara. Dovezile necesare, cum ar fi certifi-
catul de Tnmatriculare al autovehiculului,
pot fi incarcate pe portalul pentru clienti.
Dupa efectuarea modificarii dorite, clien-
tul primeste o confirmare scrisa.

Portalul pentru clienti Toll Collect ofera

numeroase avantaje:

m inregistrarea rapida a autovehiculelor
cu obligatie de plata a taxei rutiere:
Dupa confirmarea inregistrarii, clientul
poate face imediat o programare pen-
tru montarea unei unitati de bord, la
un atelier al unui partener de service.

m Datele autovehiculelor deja inregistra-
te pot fi modificate simplu si actualiza-
te prin telefonie mobila in OBU.

B Anularea inregistrarii autovehiculelor

fara unitate de bord - inclusiv pentru
autovehicule cu OBU demontat deja -
poate fi realizata direct in portal.

m Datele actuale ale clientilor si ale auto-
vehiculelor pot fi vizualizate si modifi-
cate in orice moment de client.

m Datele contractuale si modalitatea ac-
tuala de plata pot fi modificate.

m Documentele actuale de facturare, ca
de exemplu listele de taxe rutiere, cer-
tificarile de calatorii individuale, deta-
liile privind calatoria si facturile pot fi
vizualizate si descarcate.

m Clientul poate vizualiza cursele inca
nefacturate si facturile deschise.

m Protocoalele de service pentru instala-
re si dezinstalare, precum si verificarea
unui OBU de catre un atelier al unui
partener de service sunt disponibile in
portal in limba corespunzatoare.

Ca alternativa la inregistrarea in portalul
pentru clienti, se poate solicita ajutor
pentru completarea formularului de Tnre-
gistrare, de asemenea, la serviciul pentru
clienti Toll Collect. Formularele trebuie ti-
parite, semnate si stampilate cu stampila
firmei si trimise prin e-mail sau posta la
Toll Collect.

Taxa rutiera se aplica doar in cazul utiliza-
rii drumurilor cu taxa obligatorie. Acesta
este principiul care sta la baza sistemului
Toll Collect pentru colectarea taxelor ruti-
ere. Pentru aceasta, compania alege daca
plateste taxa rutiera automat sau printr-o
procedura de conectare manuala.

MDDALITATI DE CONECTARE

4.1 Conectare automata prin
unitatea de bord

Dupa inregistrarea la Toll Collect a firmei
de transport si a autovehiculelor cu obliga-
tie de plata a taxei rutiere, fiecare client
poate monta la autovehiculul propriu o
unitate de bord (On-Board Unit, prescurta-
ta OBU), intr-un atelier partener de service.
Perceperea si facturarea taxei rutiere prin
intermediul unitdtii de bord este, pentru
firma de transport, modul cel mai simplu si
mai comod de plata a taxei rutiere.

13
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4.1.1 Modul de functionare a unitatii
de bord

OBU se conecteaza automat la cuplarea
aprinderii. Soferul (soferita) este obligat(a)
sa verifice datele introduse (numarul axe-
lor, greutatea totala admisa si clasa de
noxe) Tnainte de fiecare cursa si sa le
adapteze daca este cazul.

Tn principiu, la unitatea de bord trebuie sa
ramana salvata permanent greutatea totala
admisa, pe care clientul a indicat-o la inre-
gistrarea autovehiculului. Daca se modifica
in cazul cuplarii sau al decuplarii unei re-
morci, greutatea totala admisa trebuie
adaptata in OBU inainte de inceperea cur-
sei. Dupa o noua pornire a motorului, este
afisata greutatea setata la ultima cursa.

Greutatea autovehiculelor se seteaza de la
o greutate de cel putin 7,5 tone, in intervale
de 1,5 tone. Tn acest sens, nu poate fi seta-
ta o clasa de greutate care este mai mica
decat greutatea totala admisa inregistrata
la Tnmatricularea autovehiculului. Dupa
pornirea in cursg, pe displayul OBU rama-
ne afisata clasa de greutate selectata:

<75 tone

>75 tone - 11,99 tone
> 12 tone - 18 tone

> 18 tone

Pentru stabilirea greutatii totale admise
pentru combinatia de autovehicule, ca ex-
ceptie la Reglementarile privind autorizarea
traficului rutier (StVZO), se adaugd pur si

fara obligatie de
plata a taxei rutiere

simplu greutatile totale admise ale fiecarui
autovehicul in parte. Pentru calcul, nu sunt
luate in considerare sarcinile de sustinere si
de incarcare de la inceputul anului 2019.

Numarul axelor trebuie adaptat in continu-
are, in cazul in care greutatea totala admi-
sa este mai mare de 18 tone si numarul
axelor difera de numarul axelor personali-
zat la OBU. Si la autovehiculele sau combi-
natiile de autovehicule cu o greutate totala
admisa de pana la 18 tone este posibila
indicarea numarului axelor. Axele de ridi-
care si toate tipurile de axe tandem sunt,
de asemenea, considerate axe.

Optional, soferul (soferita) poate indica o
pozitie de costuri, pentru a facilita ulterior
alocarea curselor in functie de anumite
comenzi, in evidentele contabile ale firmei.

O inchidere a casei poate fi declansata si,
astfel, se poate finaliza calculul pentru cur-
sa curenta. Prin aceasta, sunt disponibile
imediat valorile taxelor rutiere, in portalul
pentru clienti, Tn sectiunea ,Curse nefactu-

” o

rate”, in vederea utilizarii ulterioare.

OBU transmite caracteristicile autovehicu-
lului, temporizat si criptat, la centrul de
calcul. Alocarea datelor pentru reteaua de
drumuri cu taxa obligatorie se realizeaza la
centrul de calcul Toll Collect. Apoi, la cen-
trul de calcul, este calculata taxa rutiera
pentru traseele cu taxa obligatorie, pe
baza caracteristicilor.

Pe display, sunt afisate in timpul calatoriei
numarul axelor, in ce tara circuld autoca-
mionul pentru care exista obligatia de pla-
ta a taxei rutiere (DE, AT) si clasa de greu-
tate. LED-ul verde semnaleaza colectarea
corecta a taxelor rutiere. Daca aceasta nu
are loc, instructiunile de utilizare ajuta la
identificarea posibilelor cauze. Instructiu-
nile de utilizare actuale pot fi descarcate
de la adresa www.toll-collect.de din cen-
trul de descarcare.

Taxa rutiera de achitat este atribuita clien-
tului pe baza numarului oficial de Tnmatri-
culare al autovehiculului, iar firma de
transport primeste periodic, lunar, o lista
de taxe rutiere, in cazul in care au fost per-
cepute taxe rutiere.

Informatiile referitoare la cursele care nu
au fost facturate inca se gasesc in portalul
pentru clienti. n rubrica ,Curse nefactura-
te” pot fi accesate informatiile referitoare
la fiecare cursa si valorile taxelor rutiere
respective.

Modificarea datelor autovehiculului

Schimbarea numarului de inmatriculare si
Schimbarea numarului de Tnmatriculare si
modificarea datelor autovehiculului poate
fi efectuata cu usurinta in portalul pentru
clienti Toll Collect. Dupa emiterea comen-

zii de modificare, datele modificate, cu
exceptia numarului de identificare a auto-
vehiculului (VIN, numar _';:asiu), sunt trans-
mise simplu prin telefonie mobila la uni-
tatea de bord. Pe langa aceste date ale
autovehiculului (clasa de noxe, numarul
axelor, greutatea totala admisa, VIN), pot
fi modificate, de asemenea, marca auto-
vehiculului si codul de tara. Comanda de
modificare este afisata pentru scurt timp
pe ecranul OBU dupa prima pornire a
acestuia prin mesajul ,DATE DE BAZA NOI
SOLICITATE” pe afisajul unitatii de bord.
Abia dupa o noua pornire a autovehiculu-
lui, apare indicatia ,ACTUALIZARE DATE DE
BAZA", iar datele modificate sunt afisate
pentru cateva secunde. Daca modificarea
a fost inregistrata de sistemele Toll
Collect, clientul primeste o confirmare
scrisa. Imediat ce OBU este actualizat cu
noile date, kilometrii parcursi sunt calcu-
lati dupa tarifele modificate dupa caz.

Pana ce solicitarea de modificare a fost
incheiata, clientul trebuie sa comute OBU
in modul ,COLECTAREA MANUALA A
TAXELOR RUTIERE” si sa achite taxa rutiera
prin intermediul uneia dintre modalitatile
manuale de conectare.

4.1.2 Instalarea unitatii de bord

Pentru montarea unitatii de bord,
clientii fac o programare la un ate-
lier partener de service autorizat de
Toll Collect. Aceste ateliere selectate si
instruite special se afla pe intreg terito-
riul Germaniei si in multe tari din Europa.
Ele pot fi gasite pe internet, la adresa
www.toll-collect.de/go/partner-ro. Introdu-
ceti pur si simplu numele strazii, localitatea
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si codul postal si va sunt afisate atelierele
partenere de service cele mai apropiate.

OBU este oferit gratuit si ramane proprie-
tatea Toll Collect si dupa montare. Costuri-
le pentru montare si cheltuielile conexe le
suporta compania. Timpul de montare este
de maximum patru ore per autovehicul. in
cazul unui autovehicul nou, timpul poate fi
redus daca autocamionul este echipat deja
din fabrica la cererea clientului cu un set
de cabluri pentru montarea OBU.

Instalarea la fata locului de catre atelierul
unui partener de service consta in urma-
torii pasi:

m Pentru autovehiculele care nu au fost
echipate deja din fabrica: asezarea an-
tenei si a cablurilor DSRC, conectarea
unui semnal de viteza adecvat si am-
plasarea cablului de alimentare cu
energie electrica,

B montarea OBU si instalarea modulului
DSRC,

m personalizarea OBU (transmiterea da-
telor autovehiculului si ale clientului),

m efectuarea cursei de proba si informa-
rea clientilor,

m documentatia digitala a montarii de
catre atelierul partenerului de service
si furnizarea protocolului in Portalul
pentru clienti.

4.2 Conectare manuala

Conectarea manuala pentru plata taxei

rutiere ofera diferite optiuni:

B conectarea prin aplicatia Toll Collect,
precum si

®m conectarea online, care poate fi utiliza-
ta atat fix, pe PC-uri, cat si mobil, pe

tablete si smartphone-uri.

Configurarea tehnica si designul sunt unita-
re pentru ambele tipuri de accesare pentru
procedura de conectare manuala. Indiferent
daca plata taxei rutiere se efectueaza ma-
nual, interfata pentru utilizator este identi-
ca in toate cazurile si permite conectarea
rapida si simpla. Poate fi rezervat cu pana la
24 de ore in avans, iar conectarea este posi-
bila in diferite limbi In toate modurile.

Dupa specificarea punctului de plecare in
cursd, soferul (soferita) introduce toate
datele relevante ale autovehiculului, pre-
cum numarul oficial de inmatriculare al
autovehiculului, numarul axelor, clasa de
noxe si de greutate si stabileste localita-
tea de pornire, localitatea de tranzit si lo-
calitatea de destinatie a cursei prin intro-
ducerea adresei, selectarea punctelor de
interes (Pol) sau prin clic pe harta (directi-
onare pe baza adresei, specifica autovehi-
culului pentru Tntreaga retea de strazi din
Germania). In continuare, este calculatd
taxa rutiera pentru traseul selectat din
cadrul retelei de drumuri cu taxa obliga-
torie.

Procedura de conectare manuala ofera

multiple avantaje:

m Fiecare companie poate utiliza modali-
tatea de conectare manuala disponibi-
13, fara a fi necesara inregistrarea prea-
labila.

m serviciul de directionare Tn functie de
adresa si de autovehicul pe intreaga
retea de drumuri din Germania, cu se-
lectarea punctelor de pornire, de desti-
natie si a punctelor intermediare prin
introducerea adresei, selectarea Pol
sau prin clic pe harta ajuta la planifica-

rea individuala a traseului si include si
trasee cu taxa rutiera obligatorie. Tra-
seul sugerat poate fi schimbat prin se-
tarea de puncte intermediare.

m calcularea traseului se realizeaza pe
baza restrictiilor de deplasare specifice
autovehiculului, de ex. blocari sau limi-
tari de greutate.

m La sfarsitul procedurii de conectare, pe
langa actul justificativ de conectare,
daca se solicita, exista instructiuni de
navigare.

m Toate chitantele pot fi tiparite, descar-
cate, trimise prin e-mail necriptat sau
prin numarul de conectare trimis pe
telefonul mobil prin mesaj text.

m De exemplu, conectarea online a unei
deplasari si anularea de pe drum si co-
nectarea din nou, prin intermediul
aplicatiei- si acest lucru este posibil in
procedura de conectare manuala.

n plus, conectarea manuala le ofera cli-
entilor neinregistrati un serviciu supli-
mentar: La crearea unui cont de conecta-
re, puteti salva autovehiculele cu care va
conectati manual frecvent, traseele pe
care circulati des, precum si pana la trei
mijloace de plata. Procesele de conectare
devin mai eficiente si economisesc timp.
Clientul poate administra si sterge in orice
moment datele salvate, din aplicatie sau
prin conectarea online.

4.2.1 Conectare prin aplicatie

Toll Collect ofera, ca alternativa flexibila la
sistemul de conectare manuala, o aplicatie
pentru smartphone-uri si tablete. Conecta-
rile sunt astfel posibile oriunde si oricand,
intr-un mod confortabil, inclusiv direct din

autovehiculul parcat, prin intermediul
smartphone-ului sau al tabletei.

Aplicatia Toll Collect este disponibila gra-
tuit in magazinele de aplicatii ale principa-
lelor sisteme de operare (Android, iOS).

4.2.2 Conectare online

Conectarea prin internet este indepen-
denta de tipul de client (inregistrat sau
nu) online, la orice dispozitiv cu acces la
internet (de ex. PC, smartphone sau table-
td), deci atat stationar cat si mobil. Apli-
catia este suportata de browserele de in-
ternet cele mai utilizate.

Se poate accesa pagina initiala a modalita-
tii de conectare online prin intermediul
paginii www.toll-collect.de, prin ,Conecta-
rea unui traseu " Tn acest sens, nu este
necesar un software special. Clientii inre-
gistrati pot utiliza, la conectarea online,
datele lor de acces pentru portalul pentru
clienti Toll Collect. Datele salvate in porta-
lul pentru clienti, de exemplu cele ale au-
tovehiculelor, sunt disponibile imediat si
pentru conectarea manuala si plata are loc
prin intermediul modalitatii de plata salva-
te. Clientii neinregistrati se conecteaza fie
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cu ajutorul unui cont de conectare creat,
fie online, fara autentificare prealabila.

4.2.3 Anularea si modificareain
procedura de conectare manu-
ala

Traseele cu taxa rutiera obligatorie pot fi
rambursate, daca intregul traseu conectat
nu a fost inca parcurs si momentul ram-
bursarii este inainte de expirarea perioa-
dei de valabilitate pentru traseul conec-
tat. Daca parcursul unui traseu conectat
trebuie modificat, aceasta se realizeaza
tot prin rambursare, cu conectarea imedi-
ata a noului traseu.

Se poate utiliza orice metoda de conecta-
re pentru rambursare in procedura manu-
ala, indiferent de metoda utilizata initial.
De exemplu, Tn cazul in care soferul (sofe-
rita) s-a conectat la o aplicatie, acesta
(aceasta) sau alte persoane din companie
pot realiza rambursarea/modificarea prin
modalitatea de conectare online.

Suma de restituit va fi returnata clientului
dupa rambursare doar prin mijlocul de
plata utilizat initial.

Modificarile si rambursarile sunt taxabile.
Sunt exceptate rambursarile imediate, re-
alizate in maximum 15 minute dupa co-
nectare, daca, Tn momentul rambursarii,
perioada de valabilitate nu a inceput inca.
Pentru celelalte rambursari, este percepu-
ta o taxa n valoare de trei euro. Nu este
posibila o rambursare daca suma de resti-
tuit, respectiv nota de credit, este mai
mica sau egala cu documentul justificativ
de anulare, de trei euro.

Rambursarile unei curse nu mai pot fi
efectuate la Toll Collect dupa expirarea
perioadei de valabilitate a actului justifi-
cativ de conectare.

4.2.4 Solicitari de rambursare

Clientii pot solicita o restituire a taxei ruti-
ere platite, dupa expirarea perioadei de
valabilitate a conectarii, la Autoritatea Fe-
derala pentru Transporturile de Marfa
(BAG). Tn acest scop, trebuie sa se demon-
streze ca nu a fost posibila o revendicare
anterioara din motive obiective. Termenul
de depunere a cererii este de doua luni
dupa incheierea perioadei de valabilitate a
actului justificativ de conectare. Formula-

rul corespunzator poate fi accesat pe inter-
net la www.bag.bund.de sau solicitat la
urmatoarea adresa:

Bundesamt fiir Giiterverkehr (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Germania

Procedura de restituire la Autoritatea Fe-
derala pentru Transporturile de Marfa
(BAG) este taxabila. Taxa de prelucrare este
de 20 de euro.
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Taxa rutiera este calculata pe baza traseu-
lui cu obligatie de plata a taxei rutiere,
parcurs de autovehiculul, si a unei cote de
taxa rutiera in centi per kilometru, care
include costurile de poluare a aerului, de
poluare fonica si de infrastructura.

Cota de taxa rutiera privind costurile de
infrastructura si de poluarea fonica de-
pinde de categoria de greutate si de nu-
marul de axe, in cazul vehiculelor cu greu-
tatea totala admisa mai mare de 18 tone.

i R b Sl R S e R _,_ﬁl_: -
B

Cota de taxa rutiera privind poluarea ae-
rului este stabilita Tn baza clasei de noxe
si a clasei de greutate; daca greutatea to-
tala admisa depdseste 18 tone este luat Tn
considerare si numarul de axe. in cazul
clasei de noxe fiecare autovehiculul este
incadrat Tn una dintre cele sase categorii
A, B, C, D, E si F. Indicarea clasei de noxe
constituie responsabilitatea companiei,
aceasta avand obligatia de a declara pe
proprie raspundere si in mod corect toate
datele relevante conexe taxei rutiere.

Pentru autovehiculele care nu apartin ni-
ciunei clase de noxe sau apartin clasei de
noxe S1, sunt valabile cotele de taxa rutie-
ra ale categoriei F, pentru autovehiculele
din clasa de noxe S2 cotele categoriei E.
Autovehiculele din clasa de noxe S3 intra
in categoria D. Autovehiculele din clasa de
noxe S2 cu un sistem de reducere a parti-
culelor din clasa de reducere a particule-
lor* 1, 2, 3 sau 4 beneficiaza de cele mai
avantajoase cote de taxa rutiera ale cate-
goriei D. Autovehiculelor din clasa de
noxe S4 si S3 in combinatie cu clasa de
reducere a particulelor* 2, 3 sau 4 li se
aplica cotele categoriei C. Pentru autove-
hiculele din clasa de noxe S5 si EEV clasa 1
sunt valabile cotele categoriei B, pentru

autovehiculele din clasa de noxe S6, cote-
le categoriei A.

Determinarea clasei de noxe a unui
autovehicul cu obligatie de plata a
taxei rutiere

La autovehiculele inmatriculate in Germa-
nia cu certificate uniforme la nivelul UE,
clasa de emisie poate fi dedusa din tex-
tul de la cifra 14 sau din codul de la 14.1.
Pentru mai multe informatii referitoare la
clasele de noxe individuale, puteti consulta
pe internet ,Ghidul pentru determinarea
claselor de noxe” la www.toll-collect.de.

Clase de noxe conform Legii privind taxa rutiera pentru utilizarea drumuri-

lor federale (BFStrMG)
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
A B C D E F
st $3 s1,
Clasa de noxe S6 EEV 1 Euro 5 S3 cu PMK 2* S2 cu PMK 1* S2 farar::(l;sea de
Clasa de noxe Euro 4, Euro 3, Euro 1,
Euro Euro 6 EEV1 Buro 5 Euro 3 + PMK 2* Euro 2 + PMK 1* Euro 2 Euro 0
Clasa de noxe
pentru taxa 07 06 05 04 03 02 01

rutiera**

* PMK - Clasele de reducere a particulelor sunt standarde de reechipare pentru reducerea emisiei de particule. Pentru categoria D

este necesard clasa de reducere a particulelor 1 sau mai mare, pentru categoria C, clasa de reducere a particulelor 2 sau mai mare.

** Clasa de noxe pentru taxa rutierd este reprezentatd in informatiile privind tarifele pentru certificarea cdldtoriilor individuale si
detaliile privind cdlatoria.
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Tabel cu cote de taxe rutiere per kilometru, de la 01.01.2023

Cotd parte din taxa rutierg* Cotd parte din taxa Indicatie: Axa tandem se considerd ca doud axe, axa tridem se
pentru costuri externe rutiera pentru * Cotdi de considerd ca trei axe. Axele de ridicare si axele suplimentare
Cl';’:ag g:u::fji P:;:?:;a + P:t:l::lr:la infrastructurd 3 ruttai:fé* sunt intotdeauna respectate, chiar dacd, in timpul deplasdrii, o
axd a autovehiculului este solicitatd sau ridicatd, deci nu are un
7,5-11,99 t 1,6 1,5 6,7 9,8 contact cu soseaua. Pldtitorul de taxd rutierd, la cererea Autori-
12-18t 1,6 1,5 10,9 14,0 tdtii Federale pentru Transporturile de Marfa (BAG), trebuie sd
Euro 6 >18t pani la 3 axe 16 2,2 143 18,1 dovedeascd corectitudinea tuturor aspectelor decisive pentru
>18 t de la 4 axe 12 23 15,5 19,0 colectarea taxelor rutiere prin prezentarea documentelor adec-
vate (articolul 5 din Legea privind taxa rutierd pentru utilizarea
GETRRELE e S 22 L) drumurilor federale (BFStrMG) impreund cu articolele 6 si 2 din
Euro 5, 12-18t 1,6 5,2 10,9 17,7 Regulamentul privind taxa rutierd pentru autocamioane). La
EEV1 >18 t pana la 3 axe 1,6 6,2 14,3 22,1 autovehiculele inmatriculate in Germania cu certificate unifor-
>18 t de la 4 axe 1,2 6,2 15,5 22,9 me la nivelul UE, clasa de emisii poate fi doveditd cu textul de la
7,5-11,99 t 16 5,9 6,7 14,2 punctul 14 sau cu codul de la subpunctul 14.1 (articolul 7 din
Euro 4, ot 16 63 10,9 188 Regulamentul privind taxa rutierd pentru autocamioane).
Euro 3 +
PMK 2** >18t pﬁnﬁ la3axe 16 8,0 143 23,9 in cazul autovehiculelor neinregistrate in Germania, sunt vala-
>18 t de la 4 axe 1,2 8,7 15,5 25,4 bile regulile de prezumtie esalonate in timp, dacd clasa de noxe
7,5-11,99t 1,6 8,8 6,7 17,1 nu poate fi doveditd in alt mod, mai ales prin documente cu
Euro 3, 12-18 t 1,6 10,1 10,9 22,6 privire la indeplinirea anumitor cerinte de mediu in traficul
IE’lI\II:'I? i*: 518t pdns la 3 axe 16 134 143 293 CEMT (Conférence Européenne des Ministres des Transports —
Conferinta Europeand a Ministrilor de Transport) (Articolul 8 din
zlotidelasaxe 2 U =2 ERs Regulamentul privind taxa rutierd pentru autocamioane). Pldti-
7,5-11,99t 1,6 11,3 6,7 19,6 torului de taxd rutierd ii revine sarcina de prezentare si de fur-
12-18t 1,6 12,1 10,9 24,6 nizare de dovezi in cazul tuturor faptelor supuse taxei rutiere.
Euro 2 >18 t pana la 3 axe 1,6 16,4 14,3 32,3 incdlcarea obligatiei de justificare este sanctionatd cu amendd
>18 t de la 4 axe 12 18,2 15,5 34,9 contraventionald.
7,5-11,99t 1,6 11,4 6,7 19,7
Euro 1, 12-18t 1,6 12,3 10,9 24,8
Euro0  ,18tpanila3axe 16 16,9 14,3 328
>18 t de la 4 axe 1,2 18,7 15,5 35,4

*Toate informatiile privind cota taxei rutiere si cotele parte din  ** PMK - Clasele de reducere a particulelor sunt standarde de
taxa rutierd, in centi/km. reechipare pentru reducerea emisiei de particule. Pentru ca-
tegoria D este necesard clasa de reducere a particulelor 1

sau mai mare, pentru categoria C, clasa de reducere a parti-

culelor 2 sau mai mare.




MODALITATI DE PLATA

Pentru plata taxei rutiere sunt disponibile urmatoarele modalitati de plata:

Clienti inregistrati

Contabilitate de credit
Debit direct Toll Collect
Carduri de credit
Carduri de alimentare

24

Clienti neinregistrati/

clienti cu cont de conectare

m paysafecard
m Carduri de credit
m Carduri de alimentare

6.1 Modalitati de plata pentru
clienti inregistrati

Companiile care se Tinregistreaza la
Toll Collect beneficiaza de diferite moda-
litati de plata a taxei rutiere.

6.1.1 Contabilitate de credit

Clientul plateste in avans, la timp, taxa
rutiera necesara in contul sau de credit de
la Toll Collect. Viramentul este efectuat
prin indicarea numarului de utilizator si
cuvantul ,Maut” ca ,Scop de utilizare” in
urmatorul cont bancar:

Destinatar: Toll Collect GmbH
Banca: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Cod Swift: WELADEDD

Cand trebuie sa mearga mai repede

La incarcarea contului de credit, trebuie
avute Tn vedere si duratele obisnuite de
transfer bancar, care pot fi diferite in
functie de banca si de tara. Daca tot pro-
cesul trebuie fie mai rapid, depozitul pen-
tru taxa rutiera poate fi incarcat pur si
simplu Tn aceeasi zi, cu card de credit, prin

intermediul Paytoll(www.paytoll.eu).

Situatia depozitului actualizata zilnic poa-
te fi interogata in orice moment prin tele-
fon la serviciul pentru clienti al
Toll Collect.

6.1.2 Debit direct Toll Collect

Debitul direct Toll Collect este o modalita-
te de platd foarte simpla si confortabila.
Toll Collect retrage sumele datorate din
contul firmei prin debit direct SEPA. Con-
form contractului de debit direct, clientul
va primi o notificare prin e-mail Tnainte de
fiecare retragere.

Avantaje:

m In cazul platilor efectuate ,pe cont” cli-
entul va beneficia de un termen de
plata de maximum 30 de zile de la pri-
ma calatorie.

m Nu este necesar un cont de companie.

m Transparentd la decontare: Lista de
taxe rutiere si debitul direct bancar
sunt aceleasi si fiecare debit este
anuntat in scris in timp util.

m Debitul direct Toll Collect este gratuit -
Toll Collect nu percepe alte taxe.

m Toll Collect nu impune o limita in cazul
platilor corecte.

Pentru informatii suplimentare, consultati
www.toll-collect.de/go/directdebit-ro sau
direct serviciul pentru clienti Toll Collect.

6.1.3 Alte modalitati de plata

in plus, plata taxei rutiere este posibila
prin intermediul unui furnizor de servicii
de plata, care garanteazda fata de
Toll Collect achitarea taxelor rutiere sca-
dente pana la limita disponibila convenita.
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Carduri de credit

La plata taxei rutiere prin intermediul
cardului de credit, clientul incheie mai
intai un contract cu un furnizor de car-
duri de credit acceptat de Toll Collect. Tn
continuare, acesta achita taxa rutiera la
Toll Collect prin intermediul unui contract
pentru cardul de credit incheiat cu furni-
zorul sau.

Carduri de alimentare

La plata taxei rutiere prin intermediul car-
dului de alimentare, clientul incheie mai
intai un contract cu un furnizor de carduri
de combustibil acceptat de Toll Collect. Tn
continuare, acesta achita taxa rutiera la
Toll Collect prin intermediul unui contract
pentru cardul de alimentare incheiat cu
furnizorul sau.

Pentru a consulta lista cu cardurile de ali-
mentare si cardurile de credit acceptate
de Toll Collect, accesati in orice moment
www.toll-collect.de sau solicitati informa-
tii la serviciul pentru clienti.

Pentru mai multe informatii, consultati
paginile web ale furnizorului cardului.

6.2 Modalitati de plata pentru cli-
enti neinregistrati/clienti nein-
registrati cu cont de conectare

Clientii neinregistrati si clientii cu cont
de conectare au acces, prin conectarea
manuala, la diferite modalitati de plata.

6.2.1 paysafecard

Toll Collect ofera, prin procedura de co-
nectare manuala, un mijloc de plata, care
functioneaza pe principiul Prepaid. Astfel,
clientul poate plati conectarea prin in-
termediul PC-ului, al smartphone-ului, al
tabletei sau prin aplicatie. Acesta achizi-
tioneaza carduri paysafecard, la punctele
de vanzare paysafecard, cum ar fi benzi-
nariile, supermarketurile, oficiile postale
sau chioscurile. Taxa rutiera necesara se
plateste prin introducerea codului PIN
paysafecard format din 16 cifre. Infor-
matii suplimentare se gasesc la adresa
www.paysafecard.de.

6.2.2 Carduri de alimentare si de
credit

Plata fara numerar se poate face si cu
card de alimentare si card de credit in
toate modalitatile de conectare manuala.
Pentru a consulta lista cu cardurile ac-
ceptate de Toll Collect, accesati oricand
www.toll-collect.de sau solicitati informa-
tii la serviciul pentru clienti.
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7.1 Lista periodica de taxe rutiere

Fiecare client inregistrat primeste periodic
o lista de taxe rutiere, in prezent o data pe
luna. Lista contine totalul taxelor rutiere
inregistrate in perioada de facturare, cu
specificarea proportiei costurilor externe
(poluarea aerului si poluarea fonica). in
anumite situatii, lista de taxe rutiere poate
include si plati ale taxei rutiere inca nefac-
turate care apartine unei perioade de fac-
turare anterioare.

Lista de taxe rutiere este pusa la dispo-
zitie in portalul pentru clienti Toll Collect
sau este transmisa prin posta. De indata
ce lista de taxe rutiere este disponibila in
portalul pentru clienti, Toll Collect il infor-
meaza pe client in acest sens prin e-mail.
La cerere, acesta primeste gratuit si o cer-
tificare a calatoriilor individuale, pusa la
dispozitie in portalul pentru clienti sau
livrata prin posta. Certificarea calatoriilor
individuale este o enumerare detaliata a
deplasarilor efectuate care fac obiectul
obligatiei de plata a taxei rutiere, astfel in-
cat fiecare pozitie din valoarea taxei rutie-

re sa poata fi inteleasa exact. Asa-numite-
le detalii privind calatoria permit accesa-
rea numerelor de conectare individuale si,
pe baza enumerarii detaliate a segmente-
lor de cursa, sa vada costurile individuale
respective. Aceste detalii privind calatoria
pot fi accesate exclusiv in portalul pentru
clienti Toll Collect. Explicatiile privind lista
de taxe rutiere, certificarea calatoriilor in-
dividuale si detaliile privind calatoria pot
fi gasite in centrul de descarcare la adresa
www.toll-collect.de.

7.2 Lista speciala

Pe langa lista periodica de taxe rutiere, pot
fi intocmite liste speciale. Tn prezent, exis-
ta trei elemente care determina crearea
unei liste speciale:

m la atingerea unui sold negativ in contul
de credit: lista poarta indicatia ,Son-
deraufstellung” (Lista speciala),

m la modificarea modalitatii de plata: lis-
ta poarta indicatia ,Sonderaufstellung
nach Zahlwegwechsel” (Lista speciala
dupa schimbarea modalitatii de plata),

m la atingerea unei limite lunare stabilite
cu furnizorul de servicii de plata: lista
poarta indicatia ,Sonderaufstellung”
(Lista speciala).

in toate cele trei cazuri, lista speciala cu-
prinde aceleasi informatii ca si lista perio-
dica de taxe rutiere.

7.3 Reclamatie privind lista de taxe
rutiere

in cazul intrebarilor referitoare la lista de
taxe rutiere, clientii pot contacta in scris

sau prin telefon serviciul pentru clienti al
Toll Collect. Reclamatiile trebuie formu-
late n scris, in termen de doua luni de
la primirea listei de taxe rutiere. in acest
scop, Toll Collect pune la dispozitie un
formular. Acesta poate fi descarcat de pe
site-ul www.toll-collect.de sau solicitat de
la serviciul pentru clienti. Dupa expirarea
perioadei legale de stocare, datele vor fi
sterse.

7.4 Servicii suplimentare taxei
rutiere

Serviciile suplimentare ale taxei rutiere
reprezinta toate serviciile Toll Collect din
perioada de facturare, cum ar fi al doilea
exemplar al listelor de taxa rutiera sau ale
certificarilor calatoriilor individuale. in
plus, sunt facturate ca servicii suplimen-
tare ale taxei rutiere si solicitarile de des-
pagubiri, de exemplu pentru pierderea
unui OBU. Pentru mai multe informatii re-
feritoare la serviciile suplimentare ale ta-
xei rutiere si la sumele percepute, puteti
consulta descrierea serviciilor si lista de
preturi de la adresa www.toll-collect.de.

Facturarea serviciilor suplimentare ale ta-
xei rutiere se realizeaza, in mod obligato-
riu, separat de lista de taxe rutiere, mai
precis, clientul primeste o factura separa-
ta. Transmiterea se efectueaza similar cu
modul de transmitere selectat pentru lis-
ta de taxe rutiere. Plata este efectuata, de
regula, prin intermediul modalitatii de
plata convenite. Exceptie o face contabili-
tatea de credit. Tn acest caz, suma trebuie
virata intr-un cont special, care este indi-
cat pe factura si care difera de contul de
credit propriu-zis pentru taxa rutiera.
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Tn cazul controlului obligatiei de plata a
taxei rutiere, sarcina este impartita intre
Autoritatea Federala pentru Transporturile
de Marfa (BAG) si Toll Collect. Autoritatea
Federala pentru Transporturile de Marfa
(BAG) controleaza autovehiculele din trafic,
atat pe autostrazi cat si pe drumurile fede-
rale. In plus, reprezentantii Autoritatii Fe-
derale pentru Transporturile de Marfa
(BAG) sunt autorizati sd opreasca si sa
controleze la fata locului autovehiculele cu
obligatie de plata a taxei rutiere din parca-

rile situate dupa podurile de control. Tn
plus, Autoritatea Federala pentru Trans-
porturile de Marfa (BAG) poate realiza veri-
ficari chiar la firmele de transport. in prin-
cipiu, contraventiile sunt formulate si duse
la indeplinire de Autoritatea Federala pen-
tru Transporturile de Marfa (BAG).

Toll Collect este responsabil pentru func-
tionarea controlului automat prin inter-
mediul podurilor de control si al stalpilor
de control. Responsabilitatea include si

perceperea ulterioara a taxei rutiere, cand
se constata ca nu a fost platita sau a fost
platita necorespunzator. Aceasta sarcina
de autoritate publica a fost atribuita com-
paniei Toll Collect de Guvernul Federal,
prin imputernicire.

Controalele de taxa rutiera sunt efectuate

permanent pe toate retelele de drumuri
Ccu taxa obligatorie.

8.1 Control automat

Controlul automat va fi introdus pe auto-
strazi cu 300 de poduri de control si pe
drumurile federale, cu aproximativ 600 de
stalpi de control. Ambele dispozitive de
control functioneaza dupa un principiu
similar.

Podurile si stalpii de control sunt dispozi-
tive stationare, care verifica in trafic la
trecerea unui autovehicul daca acesta
este supus obligatiei de plata a taxei ruti-
ere si daca au fost declarate corect datele
autovehiculului, necesare pentru taxa ru-
tiera. La trecerea unui autovehicul este
inregistrata o imagine de sus, o imagine
laterala si o imagine a numarului oficial
de inmatriculare al autovehiculului.

Daca autovehiculul este echipat cu un OBU,
se verifica daca unitatea de bord este dis-
ponibila pentru taxare si daca datele auto-
vehiculului sunt setate corect. Pentru co-
rectitudinea datelor transmise sunt res-
ponsabili firma de transport si soferul
(soferita). La autovehicule cu obligatie de
plata a taxei rutiere fara OBU sau cu OBU
deconectat, se constata pe baza numarului
de inmatriculare din centrul de calcul
Toll Collect, daca exista o conectare valida.

Pentru inregistrarea autovehiculelor la
podurile sau stalpii de control, Legea pri-
vind taxa rutiera pentru utilizarea drumu-
rilor federale (BFStrMG) prevede regle-
mentari stricte. La centrul de control sunt
transmise exclusiv datele autovehiculelor
cu obligatie de plata a taxei rutiere, la
care exista suspiciunea ca nu a fost inde-
plinitd obligatia de a coopera (situatie
suspecta). n toate celelalte cazuri, imagi-
nile si datele situatiei suspecte sunt ster-
se direct la punctul de control.

Daca exista suspiciunea Tn ceea ce pri-
veste incdlcarea obligatiei de plata a ta-
xei rutiere, Toll Collect efectueaza audie-
rile necesare si eventual recuperarile ul-
terioare de plata. Informatiile relevante
pentru sanctionare sunt transmise de
Toll Collect la Autoritatea Federalda pen-
tru Transporturile de Marfa (BAG). Dupa
solutionarea procedurii, aceste date sunt
sterse.

Nici podurile de control si nici stalpii de
control nu realizeaza controale generale
in trafic (de ex. pentru depasirea vitezei
maxime). Se verifica exclusiv daca, pentru
autovehiculele cu obligatie de plata a ta-
xei rutiere, au fost indicate corect datele
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autovehiculului, relevante pentru plata
taxei rutiere.

8.2 Controlul stationar

La podurile de control, echipele de con-
trol formate din angajati ai Autoritatii Fe-
derale pentru Transporturile de Marfa
(BAG) pot directiona potentialii contrave-
nienti care nu au platit sau au platit inco-
rect taxa rutiera catre locuri de parcare
aflate in imediata apropiere. Pentru
aceasta, ei primesc datele autovehicule-
lor in cazul carora nu s-a constatat cu
exactitate la controlul automat plata co-
recta a taxei rutiere. Angajatii Autoritatii
Federale pentru Transporturile de Marfa
(BAG) opresc aceste autovehicule, clarifica
imediat situatia la fata locului, percep re-
cuperari de plata si intocmesc procedurile
contraventionale.

8.3 Controlul mobil

Echipele mobile de control ale Autoritatii
Federale pentru Transporturile de Marfa
(BAG) controleaza permanent plata corec-
ta a taxei rutiere. Astfel, se asigura un

control vast si flexibil pe toata reteaua de
drumuri cu taxa obligatorie. Echipele mo-
bile utilizeaza autovehicule de control,
echipate cu sisteme tehnice similare ca si
podurile si stalpii de control. Controlul
are loc atat in trafic cat si in din autovehi-
culul stationat. Ele primesc datele auto-
vehiculelor pentru care exista suspiciuni
in privinta colaborarii corecte.

Daca exista suspiciuni, autovehiculul este
oprit. Tn cazul in care se confirma suspi-
ciunea privind Tncalcarea taxei rutiere,
taxa rutiera va fi perceputa la fata locului
de echipele de control ale Autoritatii Fe-
derale pentru Transporturile de Marfa
(BAG) si se initiaza o procedura de contra-
ventie.

——
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8.4 Controale interne

Angajatii  Autoritatii Federale pentru
Transporturile de Marfa (BAG) efectueaza
suplimentar pe intreg teritoriul Germaniei
controale interne in mod aleatoriu. Firme-
le care urmeaza sa fie verificate sunt se-
lectate pe baza unei suspiciuni concrete
sau aleatoriu. La controalele interne, se
verifica, pe baza documentelor de trans-
port si a chitantelor de alimentare cu
benzina, daca taxa rutiera a fost achitata
corect in trecut.

8.5 Consecintele incalcarii obligatiei
de plata a taxei rutiere

Daca nu s-a constatat o achitare corecta a
taxei rutiere, atunci taxa rutiera este per-
ceputa ulterior pentru traseul efectiv par-
curs cu taxa rutiera obligatorie. Daca tra-
seul efectiv nu poate fi stabilit, se percepe
o plata ulterioara a taxei rutiere pentru
fiecare cursa pentru o distanta de 500 de
kilometri. In cazul in care lipseste o dova-
da corecta in privinta clasei de emisii,
sunt calculate costurile pentru poluarea
aerului la cota maxima. Informatiile si do-

vezile necesare trebuie furnizate pana cel
tarziu la incheierea unei eventuale con-
testatii, deoarece, in caz contrar, taxa ruti-
era ramane la valoarea taxei forfetare
calculate, Tn conformitate cu reglementa-
rile in materie privind taxa rutiera.

Autoritatea Federala pentru Transporturi-
le de Marfa (BAG) evalueaza informatiile
relevante pentru sanctionare si initiaza
procedura privind amenzile contraventio-
nale. Amenzile contraventionale pot fi de
pana la 20 000 de euro.
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Legislatia asigura o protectie completa a
datelor. Prevederi stricte asigura nivelul
foarte ridicat de protectie a datelor Tn
cazul taxei rutiere pentru autocamioane.

Esentiale sunt utilizarea datelor colectate
exclusiv conform scopului, stergerea da-
telor conform celor mai stricte dispozitii
ale Legii privind taxa rutiera pentru uti-
lizarea drumurilor federale (BFStrMG) si
interdictia de transmitere a datelor catre
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terti, cu exceptia Autoritatii Federale pen-
tru Transporturile de Marfa (BAG).

Toll Collect se bazeaza pe principiul evita-
rii datelor si a economiei de date. In acest
scop, inginerii si programatorii de softwa-
re lucreaza in stransa colaborare cu auto-
ritatile din domeniul protectiei datelor.

Pentru colectarea automata a taxelor
rutiere, valorile taxei rutiere sunt calcu-

late centralizat, in centrul de calcul Toll
Collect. Pentru aceasta, OBU transmite
de mai multe ori pe zi, informatiile refe-
ritoare la deplasari, temporizat si criptat,
la centrul de calcul. Aceste informatii sunt
prelucrate cu setarile tehnice stabilite
pentru traseele cu taxa obligatorie. Tron-
soanele cu taxa obligatorie sunt apoi alo-
cate autovehiculelor. Pe baza parametrilor
indicati, precum clasa de noxe, clasa de
greutate si numarul axelor, se calculeaza
valoarea taxei rutiere respective.

Toate informatiile referitoare la curse
sunt sterse imediat dupa prelucrarea pen-
tru traseele cu taxa obligatorie.

La sistem au acces doar administratorii
responsabili pentru functionarea centru-
lui de calcul. Protectia datelor impotriva
accesului din exterior este asigurata prin-
tr-o supraveghere stricta a autorizarilor.

Pentru asigurarea functionarii continue
a unitatii de bord, zilnic se trimite si un
mesaj de stare referitor la starea unitatii
de bord.

n cazul in care firma este inregistrata la
Toll Collect sau doreste sa isi creeze un
cont de conectare, acesta trebuie sa Tsi
exprime acordul cu privire la protectia
datelor personale la prima inregistrare in
procedeul manual, n asa fel Tncat, pana
la expirarea valabilitatii conectarii, sa fie
salvate si tronsoanele, respectiv adresele,
din afara traseelor cu taxa rutiera obliga-
torie.

in timpul conectarii in calitate de client
neinregistrat, exista la fiecare conectare,
posibilitatea de a va exprima acordul refe-

ritor la salvarea tronsoanelor sau a adre-
selor care nu sunt supuse taxei rutiere. in
caz contrar, sunt salvate doar componen-
tele supuse taxei rutiere din conectare. in
acest caz insa, este posibil ca, la 0 noua
accesare a conectarii in perioada de vala-
bilitate, s& nu fie afisat traseul complet. in
plus, punctul de pornire si de destinatie
selectate sunt afisate ca prima intrare si
ultima iesire din reteaua cu taxa obliga-
torie. Punctele intermediare sunt afisate,
1n acest caz, doar daca se afla in cadrul
retelei cu taxa obligatorie. Vizualizarea in-
tregului traseu compus din tronsoane cu
si fara taxa rutiera obligatorie poate sa nu
mai fie posibila in anumite situatii.

Toll Collect dispune de o organizare per-
formanta a protectiei datelor. in plus, Au-
toritatea Federala pentru Transporturile
de Marfa (BAG) verifica, in cadrul moni-
torizarii operatorilor, si totodata si Auto-
ritatea federald pentru protectia datelor
si libertatea de informare (BfDI) dacd se
respecta prevederile legale.

Informatii suplimentare referitoare la
protectia datelor se gasesc pe pagi-
na de internet Toll Collect, la adresa
www.toll-collect.de.
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Informatii suplimentare referitoare la taxa
rutiera pentru autocamioane obtineti de pe
pagina noastra de internet sau contactand
serviciul pentru clienti.

Contactati linia noastra de asistenta pentru
servicii, de luni pana vineri, intre orele
07:00 si 19:00:

pe teritoriul Germaniei: 0800 222 26 28 *
din afara Germaniei: 00800 0 222 26 28 *

sau scrieti-ne
E-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Germania

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
https://blog.toll-collect.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Angajatii nostri va stau la dispozitie pen-
tru orice intrebari legate de sistemul de
taxare pentru autocamioane - fie ca este
vorba de modalitatile de conectare, de
inregistrarea sau montarea unui OBU, de
plangeri sau reclamatii, de pierderea unui
OBU sau de modificari contractuale.

* gratuit; preturile pentru apeluri din reteaua de telefonie
mobild pot diferi.
** pe teritoriul Germaniei: tarif retea fixd 3,9 ct/min;

tarife telefonie mobild maximum 42 ct/min.
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Toll Collect isi rezerva dreptul de a mo-
difica afirmatiile din aceasta informare,
in masura in care acestea nu se refera la
circumstante care nu fac obiectul unei
adaptari continue. Este vorba, in special,
de informatiile cu privire la reteaua parte-
nerilor de service.

Compania Toll Collect GmbH, precum si
reprezentantii, agentii si asistentii aces-
teia preiau raspunderea pentru acest ghid
pentru utilizatori numai in caz de fapta
intentionata si neglijenta grava. In toate
celelalte cazuri, raspunderea este exclu-
sa. Excluderea raspunderii nu se aplica in
cazul raspunderii companiei Toll Collect
GmbH si a reprezentantilor, agentilor si
asistentilor acesteia pentru daune rezul-
tate din vatamarea integritatii corporale
sau a sanatatii, precum si conform Legii
privind raspunderea pentru produse.

O versiune valabila a brosurii ,Ghid pen-
tru utilizatori” poate fi descarcata gratuit
din centrul de descarcare de la adresa
www.toll-collect.de.

Conditiile generale comerciale

Conditiile generale comerciale ale
Toll Collect GmbH va stau la dispozitie pe
internet la adresa www.toll-collect.de.
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